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Grundlegende Position

Die Bochum-Gelsenkirchener StraRenbahnen Aktiengesellschaft (BOGESTRA) ist eine 100-
prozentige Tochtergesellschaft der Stddte Bochum und Gelsenkirchen und sich als
dffentliches Verkehrsunternehmen ihrer Verantwortung fiir die Achtung der Menschenrechte

bewusst.

Wir achten die Menschenrechte in allen unseren Handlungen, in unseren Wertschépfungs-
und Lieferketten nach innen und nach aufen. Unser Ziel ist es, ihre Geltung voranzutreiben

und ihre Verletzung zu verhindern.

Als Mitarbeiter*innen der BOGESTRA sind wir uns der sehr hohen Verantwortung, die sich
aus der Tatigkeit fir dieses Unternehmen ergibt, bewusst. Hieraus leitet sich unser
gemeinsames Ziel sowie unsere gemeinsamen Leitsatze ab, die wir bereits vor vielen Jahren

verabschiedet haben:

Unser Ziel

Wir sind die kompetenten Systemdienstleister fur den &ffentlichen Nahverkehr im mittleren
Ruhrgebiet und werden gemeinsam mit unseren Partner*innen der Kooperation Metropole
Ruhr unseren Marktanteil sichern und ausbauen.

Unternehmens!eitsétze

1. Wir sind verlassliche Partnerin fiir unsere Anteilseigner und kommunalen Aufgabentrager.
2. Wir bringen unsere Kund*innen schnell, sicher, bequem und zuverléssig an ihr Ziel.
3. Die Qualitat unserer internen und externen Dienstleistung ist unser Markenzeichen.

4. Wir setzen auf die Kompetenz, die Innovationsfahigkeit und das eigenverantwortliche
Handeln unserer Mitarbeitenden. Dazu motivieren wir alle Beschaftigten zu einer
kontinuierlichen Fortbildung im fachlichen und persénlichen Bereich. -

5. Wir unterstiitzen und férdern den Willen unserer Mitarbeitenden zur Erhaltung ihrer
Gesundheit und zur Steigerung ihrer Leistungsfahigkeit.

6. Wir gehen offen und vertrauensvoll miteinander um. Wir identifizieren uns mit unserem
Unternehmen und seinen Zielen.

7. Wir sind ein Unternehmen mit einer diversitatsorientierten Unternehmenskultur bei dem
Chancengleichheit selbstverstandlich ist.

8. Wir verbessern unseren betrieblichen Umweltschutz kontinuierlich und streben eine

Spitzenposition an.
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Fiihrung und Zusammenarbeit
Wir pflegen ein offenes und ehrliches Miteinander - mit Loyalitét, Vertrauen und Verstandnis

flreinander.

Wir stehen fiir ein verbindliches Miteinander mit klaren Zielen. Information, gegenseitige

Unterstiitzung und Riickhalt sind hierbei genauso wichtig wie verlassliche Aus- und Zusagen.

Wir pflegen ein faires und respekivolles Miteinander. Im taglichen Miteinander haben wir

Versténdnis flreinander und berticksichtigen die individuellen Starken und Schwéchen.

Wir stehen fiir ein bereichsiibergreifendes, teamorientiertes Miteinander. Wir fordern die
Eigenverantwortlichkeit jedes Einzelnen, sodass die Aufgaben mit Weitsicht geldst werden

konnen.

Wir leben ein wertschiatzendes Miteinander. Rlckmeldungen sehen wir als Chance zur

personlichen und beruflichen Weiterentwicklung.

Gleichbehandlung und Nichtdiskriminierung
Eine Kultur der Chancengleichheit, des wechselseitigen Vertrauens und gegenseitiger

Achtung ist fiir uns von grofier Bedeutung.

Wir fordern Chancengleichheit und unterbinden Diskriminierung bei der Einstellung von
Arbeitnehmer*innen sowie bei der beruflichen Weiterentwicklung oder Gewahrung von Aus-

und Weiterbildungsmalnahmen.

Wir behandeln alle Mitarbeiter*innen gleich, ungeachtet des Geschlechts, des Alters, der
Hautfarbe, Kultur, der ethnischen Herkunft, der sexuellen Identitét, einer Behinderung, der

Religionszugehdrigkeit oder Weltanschauung.

Auftreten und Kommunikation in der Offentlichkeit
Wir respektieren das Recht auf freie Meinungsduferung sowie den Schutz der

Personlichkeitsrechte und der Privatsphare.

Jedem Beschiaftigtem sollte bewusst sein, dass er*sie auch im privaten Bereich als Teil und
Reprasentant*in der BOGESTRA wahrgenommen werden kann und ist daher aufgefordert,
durch sein®ihr Verhalten und Auftreten in der Offentlichkeit, in sozialen Medien oder an
anderen Stellen, das Ansehen und die Reputation des Unternehmens zu wahren. Bei privaten
MeinungsduRerungen achten wir darauf, die jeweilige Funktion bzw. Tatigkeit ‘bei der

BOGESTRA nicht in einen Zusammenhang mit der privaten Auferung zu stellen.
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Nachhaltiger Umwelt- und Klimaschutz

Nachhaltiger Umwelt- und Klimaschutz sowie Ressourceneffizienz sind fir uns wichtige
Unternehmensziele. Sowoh! bei der Erfiillung unserer Dienstleistung als Mobilitdtsanbieter im
Bereich OPNV als auch beim Betrieb unserer Infrastruktur und Liegenschaften achten wir
darauf, dass alle hiervon ausgehenden Auswirkungen auf Umwelt und Klima so gering wie
moglich gehalten werden und unser Handein einen positiven Beitrag zu Umwelt- und

Klimaschutz bei unseren Kunden leisten.

Jeder Mitarbeitende trégt dabei Verantwortung, die natirlichen Ressourcen schonend zu
behandeln und durch sein*ihr individuelles Verhalten zum Schutz von Umwelt und Klima

beizutragen.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Die Sicherheit und die Gesundheit unserer Mitarbeitenden sind neben der Qualitdt unserer

Dienstleistung und dem wirtschaftlichen Erfolg ein gleichrangiges hohes Unternehmensziel.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind integraler Bestandteil aller Betriebsablaufe und
werden von Anfang an — bereits in der Planungsphase — in die technischen, 6konomischen

und sozialen Uberlegungen mit einbezogen.

Jeder unserer Beschiftigten foérdert die Sicherheit und den Gesundheitsschutz in
seinem*ihrem Arbeitsumfeld und halt sich an die Vorschriffen zum Arbeits- und
Gesundhei_tsschutz. Jede*r Fi]hrungskraft ist verpflichtet, seine*ihre Mitarbeiter*in in der

Wahrnehmung dieser Verantwortung zu unterweisen und zu unterstitzen.

Fir alle Beschéftigten von Subunternehmen, die im Auftrag der BOGESTRA arbeiten, gelten

gleiche Sicherheitsstandards wie fiir unsere Mitarbeitende.

Dies wird beim Vergabeprozess und der Zusammenarbeit beriicksichtigt.

Schutz des Firmenvermogens

Die Beschaftigten der BOGESTRA gehen mit dem Eigentum des Unternehmens sorgsam und
verantwortungsvoll um. Neben den materiellen Werten zahlen zum Eigentum auch
Geschéftsgeheimnisse, gewerbliche Schutzrechte, geistiges Eigentum sowie Wissen Uber

Personen, Technik oder Geschaftsaktivitaten.
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Verhalten im geschaftlichen Umfeld

fairer Umgang

Ein fairer und ehrlicher Umgang miteinander unter Wahrung und Achtung der Personlichkeit
und Wirde jedes Einzelnen bildet eine der Grundsdulen des Unternehmens. Alle
Kollegen*innen sollten ihre Kollegen*innen in der Weise behandeln, wie sie es selbst von
anderen erwarten. Diese Erwartung gilt nicht nur intern, sondern auch im Umgang mit
Kunden*innen sowie anderen Personen, die dem Unternehmen nicht angehdren, sowie der
Darstellung des Unternehmens in der Offentlichkeit. Hierzu gehort auch unsere Verpflichtung
zur Tariftreue, der Anerkennung der Regelungen zum Mindestiohn und der Beachtung aller

weiteren gesetzlichen Vorgaben.

Vertraulichkeit von Informationen und Datenschutz

Alle Beschiftigten der BOGESTRA achten auf den vertraulichen Umgang mit internen
Informationen und personenbezogenen Daten. Dies gilt fur kaufménnische und technische
Informationen, insbesondere aber auch fir Informationen Uber Einzelpersonen, einzelne
Sachverhalte oder sonstige Geschaftsdaten, die nicht fir die 6ffentliche Bekanntmachung

bestimmt sind. Das Geschéaftsgeheimnis von Informationen ist immer zu wahren.

transparenter Entscheidungsprozess

Entscheidungen werden auf Basis sorgfiltig ermittelter Informationen getroffen. Der
Entscheidungsprozess wird, unter Berlicksichtigung der jeweiligen Angemessenheit in Bezug

auf die Tragweite der Entscheidung, dokumentiert.

Interessenkonflikte und Nebentatigkeiten

Dienstliche und private Interessen und Vorhaben sind strikt voneinander zu trennen. Die
Funktion, Position oder das Beschaftigtenverhaltnis darf nicht zur Beglinstigung privater
Interessen eingesetzt werden. Jede Situation, die schon den Anschein der dienstlichen

Entscheidungsbeeinflussung haben kdnnte, ist strikt zu vermeiden.

Nebentatigkeiten sind dem Unternehmen vor der Aufnahme der Tatigkeit anzuzeigen, sofern
es sich nicht um ehrenamtliche Téatigkeiten handelt. Ehrenamtliche Tétigkeiten sind nur
Lanzuzeigen, wenn hieraus ein Interessenskonflikt oder arbeitsrechtliche Problemstellungen

(z.B. Abordnungen wahrend der Arbeitszeit, mogliche Verletzung von Lenk- oder Ruhezeiten)

resultieren konnten.
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Annahme oder Gewihrung von personlichen Zuwendungen im dienstlichen

Kontext

Unter persdnlichen Zuwendungen sind beispielsweise Werbegeschenke, Verkostigung im
Rahmen von Geschéftsterminen (z.B. Messebesuche), Einladungen zu Geschaftsessen,
Ubernahme von Hotel- oder Reisekosten, Einladungen zu besonderen Veranstaltungen (z.B.
Sport- oder Musikevents) oder Aufmerksamkeiten (Geschenke) zu besonderen Anldssen (z.B.
Jubilaum) zu verstehen, die im Zusammenhang mit der Beschéftigung bei der BOGESTRA

gewahrt werden.

Durch den jeweiligen Beschéftigten ist immer zu bewerten, ob die Annahme oder die
Gewiahrung von persoénlichen Zuwendungen noch ein allgemein Ubliches Verhalten (sog.
Sozial Addquanz) darstellt oder ob maoglicherweise bereits die Grenze zu einer verbotenen
Handlung (Bestechung oder Bestechlichkeit bzw. Vorteilsnahme oder Vorteilsgewéhrung)
tiberschritten sein kénnte. Sofern Bedenken bestehen, ob die Sozial Adédquanz noch gegeben

ist, ist die jeweilige direkte Fiihrungskraft Uber den Sachverhalt zu informieren.

Vertrage mit Kompensationsregelungen

Bei Vertraigen mit Kompensationsregelungen ist eine wirtschaftiche Bewertung
durchzufiinren. Die erhaltenen Kompensationsleistungen und deren Verwendung sind zu

dokumentieren. Die steuerrechtlichen Rahmenbedingungen sind immer zu beachten.

Kartellverbot und Verbot wettbewerbswidriger Absprachen

Das Bilden von Kartellen, das Treffen von Kartelldhnlichen Absprachen, das Treffen
wettbewerbswidriger Absprachen oder Vergleichbares im Sinne des Wettbewerbs- oder

Kartellrechts sind verboten.

Bei Teilnahme an Gesprachsterminen oder Kommunikationsvorgéngen (u.a. E-Mail,
telefonisch) die hierauf abzielen, ist umgehend deutlich darauf hinzuweisen, dass man sich
nicht daran beteiligt, sondern sich in aller Deutlichkeit ausdriicklich davon distanziert. Der
Termin ist direkt danach zu verlassen bzw. der Kommunikationsvorgang abzubrechen. Dieser

Vorgang ist schriftlich zu dokumentieren und die Flhrungskraft hieriber unverzlglich zu

i Yull— 1L

J@rg Filter Dr. Thomas Schaffer Kevin Miers

"

Vorstand Vorstand Vorsitzender des Betriebsrats



