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Einleitung ’ mobil.nrw
Anderungen

Nr. Tarifstand Inhalt Teil geandert am

- 01.01.2026 Ausgabe 2026 Gesamt 18.11.2025

1 01.01.2026 Ubergang Schwerbehinderte 1. KI. D.7 15.01.2026

MaRgebliche Anderungen zum Tarifstand 01.01.2026:

o Sortimentsumbau im NRW-Tarif: Der Vertrieb von RelationspreisTickets (RPT) des NRW-Tarifs flr
einzelne Fahrten (SchoneReiseTicket NRW) sowie aller Zeitkarten (z. B. SchénerMonatTicket NRW,
SchonesJahrTicket NRW) wird eingestellt. Das Deutschland-Ticket hat die Aufgabe der NRW-
Zeitkarten ibernommen — deshalb kann die Ticketpalette deutlich verschlankt werden: Die erfolg-
reichen Produkte der ,,24hTicket NRW*“-Linie bleiben bestehen, verbundiibergreifende Einzelfahr-
ten in NRW deckt ab 2026 das neue pauschale Produkt , EinzelTicket NRW* ab. Die pauschalen Ti-
cketprodukte werden ab 2026 in Abgrenzung zum eTarif ,,eezy.nrw“ als ,Tickets des konventionel-
len NRW-Tarifs” bezeichnet.

SchoneReiseTicket NRW
SchoneFahrtTicket NRW

EinfachWeiterTicket NRW
SchonerTagTicket NRW
SchéneWocheTicket NRW
SchonerMonatTicket NRW
SchonesJahrTicket NRW
JobTicket NRW Abo
Schone60Ticket NRW Abo
SchoneFerienTicket NRW
SemesterTicket NRW
NRWupgradeAzubi
TeilnehmerTicket NRW
FahrradTagesTicket NRW
NRWupgradeFahrrad

NRWupgradel.Klasse
NRWplus

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026)

Einstellung des Vertriebs (siehe , EinzelTicket NRW*)

Einstellung des Vertriebs (siehe , EinzelTicket NRW*)

Neues Produkt: EinzelTicket NRW (fiir eine Einzelfahrt in NRW)
Keine Anderung

Umbenennung: 24hTicket NRW Single/5 Personen

Einstellung des Vertriebs

Einstellung des Vertriebs

Einstellung des Vertriebs

Einstellung des Vertriebs

Einstellung des Vertriebs

Umbenennung: FerienTicket NRW

Keine Anderung

Einstellung des Vertriebs

Keine Anderung

Umbenennung: 24hFahrradTicket NRW

Keine Anderung

Neues Produkt: NRWupgradel.KlasseFahrt (Aufpreis 1. KI./Fahrt)
Umbenennung: NRWupgradel.KlasseMonat

Einstellung des Vertriebs




Einleitung ’ mobil.nrw

Inhaltsverzeichnis

I P ESSUM cuuieuiieiiiuiiruiiresieestnestnsresseesseestossrassrassrssssssessstssstsssssssssssssssssssesstasssasssssssnssssssasssassrnsssnsss |
ANUEIUNEEN «.ueeeeneereiinieicereiceres e sreseseessseesssseesssseessssasssssesesssesesssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessssnesss n
INhaItSVEIrZEIChNIS......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrieir e e ssssssssss et s e e ssassssssssssneesssssssssssssnnessnssssss v
A. DEr NRW-Tarif ..cciiieieeieiiiiiiiiiiiiiiicieniieesnenesseiessneeennnsssssssssssessnnssssssssssesesnnssssssssssssesnnnssssnes 1
Al Entwicklung des NRW-TArifs .......oiiiiiiiiiiiciie ettt eree e e etee e e et e e e e eatee e e e entae e e e enaaeeeennsees 1
A.2  Der NRW-Tarif in der Tariflandschaft NRW .........cooooiiiiiiiiie ettt e 3
F e B V=T =] a1 411 Y SRR 5
A4 Aufbau des TarifhandbUuChS .........ooiiiiii e e 6
A5  Begriffe zum NRW-Tarif VON A DIS Z.....oooouiiiieeee ettt et e e e e 6
B. LI LT =TT A 1] o Nt 11
B.1  Erlduterung des Tarif- und Vertriebsansatzes.........cccoeuveiiiiiieeiiiiiee e 11
5 0 A €11 U gYd] o YT /=Y Lol o RSP 13
B.3  FahrpreisherEChNUNG .....ooo i e s e e e s e e e e e sabee e e e nareeas 16
2 TR Y ) = ot W0 == o N 24
B.5  FahrauSWeISPIUTUNG......viiiiiiiiie ettt e e e e et e e e s abee e e ssbeeeesnbeeeeesreeas 24
B.6 Weitere InformationsmOgliChKEItEN........ccccviiiieee e e 26
C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs......cccceceriiiiiiiininnnnnniiiniiiiinmmssmsse. 27
C.1  EINZEITICKEL NRW .ottt e et e et e e e et e e e e eaba e e e eabae e e eeabaeeeeenbaeeeennbeaesenrenas 27
C.2  EInfachWeiterTicket NRW ... ..ooiii ittt ettt e e e e e sabee e e e sabee e s e sabeee e enareeas 30
C.3  24NTIiCKEE NRW SINGIE ....veieiieiie ettt ettt e et e e e etee e e e et e e e e atae e e e eabae e e eenbaeeeesabeaeeennrenas 31
C.4  24NTicket NRW 5 PEISONEN ..coiutiiiiiieeieieiieeeite ettt et ettt site e sbeeesateesabeesbteesabeesbaessateesabeeesaseess 32
C.5  24hFahrradTiCkET NRW ......couiiiiiiiii ettt ettt e ettt e et e e e e ette e e e eatae e e e eabae e e eenbaeeeesnbaaeeennrenas 33
C.6  NRWUPEradel.KIasSEFaNIt ......cccociiiiiiiiie ettt e e ebee e e e sabee e e e eareeas 34
C.7  NRWUPEradel.KIasSEMONAL ......cccuiiiieciiie ettt eetee e e etee e e e ratae e e e e abae e e e abaee e enabeeeeeenreeas 35
C.8 NRWUPEradeFahrradMONat ......ccccuiiiiiiiiiic ettt sbee e s s sabee e e e 38
C.9  FerienTiCKETt NRW.....oc ottt ettt e e tee e e et e e e ettt e e e e e abee e e e nbaeeeseabaeeeenbaeeeennseaeeennrenas 39
C.10 SemESLEITICKEE NRW ....eeiiiiieiiiietee ettt ettt sttt e sab e st e st e e sabeesbaeesabeesneeesaseesn 40
C.11 TeilnehmerTicket NRW ....ooo ettt et e e ette e e et e e e e ettae e e e e abee e e eeabaee e esnnaaeeenreeas 45
C.12 THCKETKAUT ..ceeeieeceee et ettt et e st e ab e e st e e st e e sabeesbaeesabeesabaeesareenn 46
O3 . T Tl (] 1 4 U1 =T USSP 47
C.14 UMtausch Und ErstattUNg .ccoeveeei ittt re e e s sbee e e e rabee e s s sabae e e e areeas 53
O3 BTN oo o T=To I aT=qUToV-{-Y o WS 54
D. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs .......cccccciiimuiiiiimuieiienniereenncereenneeeeennseeseenneesens 55
[ A Q10T L= =Y T Y =4 Y V= o RSP 55
D.2  FahrradmMitnalme .........ooii et e e e et e e e e e ab e e e e e abe e e e e areee e e nreeas
(D0 T C1=T o = Tol (g YL 0 =1 10 1 L= RSP

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026)



Einleitung o mobil.nrw

D.4  HUNAE DZW. SONSTIGE TIEIE ..eieuiiiiiii ettt ettt ettt e st e s b e e sabeesbeesbaeesabeeeane 58
D.5 1. Klasse in NahverkenrszUgeN.........ccccuiiiiiiiiiiieiiee ettt et ee e s tee e e e aree e s e abae e e eareeas 59
D.6  BahnCards im NRW-Tarif .....cccciiiiiieiiieciie et ete et e e ee s te e et e e sate e ssaeesaseesnsaeesaeesnsneenns 59
[ A o |V o 1= Y [T =T o o USSP 60
D.8  POlZEIDEAMLE. ..t s st e e e s bee e e s abee e e e abeaeeenareeas 60
D.9  Anschlussfahrten im NRW-Tarif.......coocoiiiiiiiiee et e e e e 61
[ 0 T o T 0] o T o] = PRSP 62
D.11 Ticketkauf bei Fahrtantritt im SPNV........cooiiiiiiiiiie et e e e e e 62
D.12 PlatzreSEIVIEIUNGEN ciueeiiii ettt ettt ettt e e ettt e e et e e s st e e e e abeeeesabbeeesassbaeeesnsaeesssseeessnsenesenssenas 63
D.13 Mobilitatsgarantie NRW .........cooiiiiiiiiiiiiieciiee et estre e e et e e e taee e e e ttae e e e atae e e earaeeeenbaaeeeennenas 63
D.14 Tickets weiterer Tarife im NRW-NahVErkehr..........cocoooieriiiiiiiecee e 66

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 0



Einleitung o mobil.nrw

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (S



A. Der NRW-Tarif ’ mobil.nrw

A. Der NRW-Tarif

A.1 Entwicklung des NRW-Tarifs

Seit 2004 sorgt der NRW-Tarif fiir mehr Mobilitat in Nordrhein-Westfalen. Als landesweiter Tarif er-
weitert der NRW-Tarif die regionalen Verbundtarife um Verbindungen zwischen den Verbundtarifrau-
men und erlaubt die bequeme Nutzung aller Nahverkehrsmittel auch bei verbundiibergreifenden Fahr-
ten.

Die Umsetzung des NRW-Tarifs erfolgte schrittweise (= Abbildung). Die zunachst eingefiihrten ,Pau-
schalpreisTickets” (Fahrkarten, die in ganz NRW gelten) wurden kurz darauf durch die ,,Relationspreis-
Tickets” (Fahrkarten fir festgelegte Verbindungen zwischen allen NRW-Gemeinden) erganzt. Mit dem
»SemesterTicket NRW“ (auf NRW erweiterte Fahrtberechtigung fiir Studierende) bzw. dem ,,NRWup-
gradeAzubi” (NRW-Erweiterung fir regionale Azubi-Abos) stieRen neue, innovative Angebote zur
NRW-Ticketfamilie hinzu.

Mit dem eTarif eezy.nrw startete ein vollig neues digitales Tarifangebot.

Die Tariflandschaft in NRW wirkt mit an der Tarifkonzeption zum Deutschland-Ticket. Der NRW-Tarif
erganzt das bundesweite Angebot durch die Ergdanzungstickets ,,NRWupgradel.KlasseMonat bzw.
Fahrt”“ und ,NRWupgradeFahrradMonat”.

Der NRW-Tarif wird ab 2026 deutlich ,,schlanker”: Im Zuge des Sortimentsumbaus sind viele Produkte
entfallen. Kund:innen steht fiir Fahrten zwischen den Regionen in NRW neben dem eTarif ,,eezy.nrw”
die pauschalen Tickets des konventionellen NRW-Tarifs zur Verfligung.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.20:
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A.2 Der NRW-Tarif in der Tariflandschaft NRW

Der NRW-Tarif ist einer von 3 Bausteinen der Tariflandschaft in NRW:

o Fir Fahrten innerhalb der 4 regionalen Tarifraume in NRW gelten die jeweiligen Verbundtarife
(= Ubersichtskarte Folgeseite oben). Dies sind der

o VRR-Tarif (Verkehrsverbund Rhein-Ruhr)
o VRS-Tarif (Verkehrsverbund Rhein-Sieg)
o AVV-Tarif (Aachener Verkehrsverbund)
o WestfalenTarif (WestfalenTarif GmbH).

o Fir Verbindungen im Nahbereich iiber die Tarifraumgrenzen hinweg sind vielerorts so genannte
,Tarifkragen” eingerichtet worden. Hier wird der Verbundtarif eines Tarifraums bis in den Nach-
barraum angewendet, um den Kund:innen in diesen Relationen durchgehende Tickets anbieten zu
kénnen (= Ubersichtskarte siehe Folgeseite oben). Bei Fahrten in benachbarte Verkehrsraume
gelten Verbundtickets teilweise nur bis zum Linienendpunkt (,,Briickenkopfe®).

o Fir alle Fahrten innerhalb von NRW, die Uber die Verbundtarife sowie die Tarifkragenbereiche
hinausgehen, gilt der NRW-Tarif (= Ubersichtskarte Folgeseite unten). Der NRW-Tarif erweitert
das bereits auf Ebene der Verbundtarife bekannte Prinzip der Haus-zu-Haus-Tarifierung auf alle
Nahverkehrsverbindungen in NRW.

Diese Grundstruktur findet sich auch im NRW-weiten elektronischen Tarifangebot ,eezy.nrw” wieder.
Die ,Tarifkragen” gibt es bei ,eezy.nrw” jedoch nicht, sondern nur bei den preisstufengebundenen
Verbundtarifen und den Tickets des konventionellen NRW-Tarifs.

Kurz gefasst: Der NRW-Tarif wird angewendet, wenn es sich um eine Nahverkehrsverbindung in

NRW handelt, in der kein Verbundtarif gilt.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.
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A.3 Verkehrsmittel

Die Tickets des NRW-Tarifs (Tickets des konventionellen NRW-Tarifs sowie der eTarif ,, eezy.nrw”) gel-
ten grundsatzlich in allen Verkehrsmitteln, in denen auch die nordrhein-westfilischen Verbundtarife
gelten:

o Alle Nahverkehrsziige
o RegionalExpress (RE)
o RegionalBahn (RB)
o S-Bahn (S)

o Teilweise in Intercity-Zigen der Linie IC 34 im Abschnitt Dortmund — Siegen — Dillenburg: nur
Zige, die in den Fahrplanunterlagen gesondert zur Nutzung mit Nahverkehrsfahrkarten gekenn-
zeichnet und der Linie RE 34 zugeordnet sind, fiir die Fahrradmitnahme ist in diesen Zligen ist eine
Fahrradkarte des DB-Fernverkehrs erforderlich, die ,NRWupgradel.Klasse“-Produkte werden in
Verbindung mit dem Deutschland-Ticket nicht anerkannt

Hinweis: Stellenweise konnen Nahverkehrsziige aus technischen Griinden in den Fahrplanunterlagen

andere Bezeichnungen besitzen (z. B. DNR, ERB, HLB, NWB, NX, RTB, TR, VIA, WFB).

o Alle Stadt- und StraBenbahnen einschl. der Wuppertaler Schwebebahn, der H-Bahn in Dortmund
sowie des SkyTrains am Dusseldorfer Flughafen

o Alle Busse, in denen die nordrhein-westfalischen Verbundtarife gelten (auch Obusse in Solingen)

Fur besondere Betriebsformen (Biirgerbus, TaxiBus / Anruf-Linientaxi / Anruf-Linienfahrt, Anruf-Sam-
meltaxi, On-demand-Verkehre, Flughafenbuslinien, Nachtbuslinien etc.) gelten 6rtlich unterschiedli-
che tarifliche Regelungen. Teilweise werden die Tickets der Verbundtarife anerkannt, manchmal ist ein
Zuschlag hierzu zu zahlen, teilweise gelten die Tickets der Verbundtarife gar nicht. Grundsatzlich gilt:
Werden Tickets eines Verbundtarifs in diesen Betriebsformen anerkannt, werden die Tickets des NRW-
Tarifs wie vergleichbare Tickets der Verbundtarife behandelt.

Der NRW-Tarif gilt grundsatzlich nicht in folgenden Verkehrsmitteln:

o Fernverkehrsziige der DB (z. B. InterCityExpress/ICE, Intercity/IC [Ausnahme IC 34 siehe oben],
EuroCity/EC, sonstige Schnellziige/D, Sonderziige) oder anderer Eisenbahnverkehrsunternehmen
(z. B. Eurostar/EST, Nightlet/NJ, FlixTrain/FLX). Kund:innen, die innerhalb von NRW einen Fernver-
kehrszug benutzen moéchten, missen eine Fernverkehrsfahrkarte des betreffenden Unterneh-
mens kaufen.

o Busse, in denen in NRW der jeweilige regionale Verbundtarif nicht anerkannt wird. Dies ist bei ei-
nigen wenigen Buslinien der Fall, die aus benachbarten Verkehrsrdumen nach NRW fahren (z. B.
niederldandische Buslinien im Raum Aachen, Linien von/nach Niedersachsen im Raum Rheine bzw.
Rahden, Linien von/nach Rheinland-Pfalz im Bereich Windeck), den Flughafen-Buslinien ,Airport-
Express” und , AirportShuttle” in Dortmund oder den Nachtbus-Linien in Bielefeld und benachbar-
ten Stadten. Ebenso sind Fernbusverkehre (z. B. FlixBus) ausgenommen.

Kurz gefasst: Der NRW-Tarif gilt grundsatzlich in allen Verkehrsmitteln, in denen die nordrhein-west-

falischen Verbundtarife gelten.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2
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A.4 Aufbau des Tarifhandbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verkehrsunternehmen.
Dies konnen Kollegen in Beratung und Ticketverkauf, im Fahr- oder Prifdienst sein.

Das Handbuch umfasst insgesamt 4 Teile:

o Teil A erldutert die Tarifsystematik und die Grundziige des Tarifs,

o Teil B stellt den elektronischen Tarif ,eezy.nrw” vor,

o Teil C erklart die Tickets des konventionellen NRW-Tarifs zum pauschalen Preis,
o Teil D fasst die tariflichen Einzelregelungen zusammen, z. B Kinderaltersgrenzen.

Das Tarifhandbuch erlautert grundsatzlich alle tariflich relevanten Merkmale des NRW-Tarifs. Es kann
jedoch nicht die NRW-Beférderungsbedingungen und die Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif er-
setzen. Die jeweils aktuellen Dokumente, die Sie in Zweifelsfdllen ebenfalls beachten miissen, finden
Sie zum Download unter https://infoportal.mobil.nrw/nrw-tarif/tarifbestimmungen.html.

A.5 Begriffe zum NRW-Tarif von A bis Z

2 Tickets unterschiedlicher Tarife werden an einem Punkt der Fahrtstrecke ,,angesto-
RBen”, wenn der vom Kunden gewiinschte Weg nicht durch einen durchgehenden Tarif
abgedeckt ist. Dies ist aber in der Tariflandschaft NRW seit vielen Jahren nicht mehr
erforderlich.

AnstoRtarifierung

Auf dem Smartphone der Kund:innen installierte Applikation (,,App“), die zur Nutzung
des eTarifs "eezy.nrw" erforderlich ist. Neben der App bendtigen Kund:innen ein Kun-
denkonto mit hinterlegtem Zahlungsmittel. Teilweise sind die eTarife auch in bereits
bestehende Apps der Verblinde oder Verkehrsunternehmen integriert.

App, eTarif-fihige

Preis pro Luftlinienkilometer beim eTarif "eezy.nrw". Multipliziert mit der Luftlinie zu-
zliglich dem Grundpreis ergibt sich der Regelpreis der Fahrt.

Arbeitspreis

Rabattierungskarte der Deutschen Bahn AG. Die BahnCard 25 und die BahnCard 50
BahnCard werden ab 2026 im NRW-Tarif und damit in der gesamten Tariflandschaft NRW nicht
mehr anerkannt.

Automatischer Check-out am Ende der Fahrt beim eTarif "eezy.nrw", der vom Hinter-
grundsystem selbststandig erkannt wird.

Anwendung eines Verbundtarifs ausschlieRlich auf einer Linie bis zu einem Bahnhof /
Briickenkopf einer Endhaltestelle im benachbarten Verkehrsraum. ,Briickenképfe” sind in NRW
weitgehend durch Tarifkragen ersetzt worden.

Aktive Kundenhandlung vor Fahrtantritt beim eTarif "eezy.nrw". Der Check-in wird in
der eTarif-fahigen App vorgenommen durch Betatigen eines Buttons oder Sliders und
dient der Anmeldung der Fahrt im Hintergrundsystem. Kund:innen erhalten eine
Fahrtberechtigung mit Barcode, die in der eTarif-fahigen App zur Kontrolle angezeigt
werden kann.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026)
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Check-out

Deutschlandtarif

eezy.nrw

eTarif

Flachenzonentarif

Geltungsbereich

Gemeinschaftstarif

Haus-zu-Haus-Tarifi-
erung
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Aktive Kundenhandlung nach Ende der Fahrt eim eTarif "eezy.nrw". Es wird erneut ein
Button oder Slider in der App betatigt, wodurch die Beendigung der Fahrt im Hinter-
grundsystem vorgenommen wird.

Deutsche Bahn AG bzw. deren Tochterunternehmen (z. B. DB Regio AG)

Gemeinsamer Tarif fir Nahverkehrsziige der Eisenbahnen in Deutschland. Der
Deutschlandtarif wird in NRW nur fiir Fahrten mit Nahverkehrsziigen in andere Bun-
deslander angewendet. Der Deutschlandtarif wurde Ende 2021 eingefiihrt und hat
den ,,C-Preis“ der Deutschen Bahn abgel6st.

Tarifraumibergreifender elektronischer Tarif flir ganz NRW mit automatischer Fahr-
preisfindung auf Luftlinienbasis, deckt alle Fahrten in NRW ab.

Kurzbezeichnung fir einen nur elektronisch abbildbaren Tarif mit automatischer Fahr-
preisfindung fiir die Fahrtstrecke zwischen Check-in und Check-out und nachtraglicher
Abrechnung (Postpaid). Entspricht der Stufe 3 des Elektronischen Fahrgeldmanage-
ments (EFM 3). In NRW wird fiir dieses Angebot der Marktname "eezy.nrw" verwen-
det.

Eisenbahnverkehrsunternehmen. Verkehrsunternehmen mit SPNV-Leistungen im Be-
reich des NRW-Tarifs sind Arriva Personenvervoer Nederland B.V. (ARR), DB Regio AG
(DB), eurobahn GmbH & Co. KG (ERB), HLB Hessenbahn GmbH (HLB), NationalExpress
Rail GmbH (NX), NordWestBahn GmbH (NWB), Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft
GmbH, Regionalverkehre Start Deutschland GmbH (START), Rurtalbahn GmbH (RTB),
Société nationale des chemins de fer belges (SNCB), Transdev Hannover GmbH,
Transdev Rhein-Ruhr GmbH (TDRR), trans regio Deutsche Regionalbahn GmbH (TR),
Train Rental GmbH (TRI), VIAS GmbH (VIA), Westfalenbahn GmbH (WFB).

Zige bestimmter Produktklassen der Deutschen Bahn AG (z. B. ICE, IC, EC) oder ande-
rer Verkehrsunternehmen (z. B. Eurostar, Nightlet, FlixTrain), die vorwiegend langen
Reiseweiten dienen. Der NRW-Tarif gilt in diesen Zligen grundsatzlich nicht.

Tarif, bei dem das Verkehrsangebot (Haltestellen und Strecken) Flachenzonen (z. B.
Tarifgebiete, Tarifzonen, Waben) zugeordnet wird, die tariflich gleichbehandelt wer-
den. Die an Preisstufen gebundenen Verbundtarife in NRW sind alle als Flachenzonen-
tarife aufgebaut.

Begrenzt das Gebiet, in dem ein Ticket des NRW-Tarifs zur Fahrt giltig ist. Die Tickets
des NRW-Tarifs gelten grundsatzlich in ganz NRW in allen Verbundverkehrsmitteln der
nordrhein-westfalischen Verkehrsverbiinde.

Regionaler Nahverkehrstarif, mit dem alle Nahverkehrsmittel eines Raums genutzt
werden kénnen. Fir Kund:innen das gleiche wie ein = Verbundtarif.

Fester Betrag, der pro Fahrt im eTarif "eezy.nrw" erhoben wird. Der Arbeitspreis mul-
tipliziert mit der Luftlinie zwischen Start und Ziel ergibt zusammen mit dem Grund-
preis den Regelpreis der Fahrt.

Tarifpolitische Strategie, um den Kund:innen den Kauf mehrerer Fahrkarten fiir ver-
schiedene Verkehrsmittel oder Fahrtabschnitte zu ersparen. Alle Nahverkehrstarife in
NRW (NRW-Tarif, eezy.nrw, Verbundtarife) folgen dieser erfolgreichen Strategie zur
Vereinfachung der OPNV-Nutzung.
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System zur Preisberechnung, Speicherung der Fahrtberechtigung und Abrechnung. Im
e e sy eTarif "eezy.nrw" kommuniziert die eTarif-fahige App wahrend mit dem Hintergrund-
system, damit der korrekte Fahrpreis ermittelt werden kann.

Kinder unter 6 Jahren werden im NRW-Nahverkehr kostenfrei beférdert, zwischen 6
und 14 Jahren erhalten Kinder einen Rabatt bei Einzeltickets. Ab 15 Jahren bezahlen
Jugendliche den gleichen Fahrpreis wie Erwachsene. Die Mitnahme von Kindern kann
beim eTarif "eezy.nrw" zugebucht werden.

Da beim eTarif "eezy.nrw" erst im Nachgang der Fahrt bezahlt wird (Postpaid), miis-
sen Kund:innen im Hintergrundsystem registriert sein. Deshalb muss vor Nutzung der
eTarife in NRW ein Kundenkonto eingerichtet werden, mit dem Kund:innen auch ihr
Zahlungsmittel festlegen.

Kundenkonto

Relevant im eTarif "eezy.nrw": Geometrische Strecke zwischen der Start- und der Ziel-
haltestelle. Wird in vollen Kilometern gemessen. Der tatsachliche Reiseweg spielt nur
in Ausnahmefillen eine Rolle = Rund- und Riickfahrten.

Nichtbundeseigene Eisenbahn. Dies sind alle Eisenbahnverkehrsunternehmen im Lan-
des-, Kommunal- oder Privatbesitz und somit nicht im Besitz des Bundes (DB = bun-
deseigenes Unternehmen). Der NRW-Tarif gilt in allen SPNV-Leistungen in NRW unab-
hadngig vom Betreiber der Leistungen.

Sammelbegriff fur alle Nahverkehrsmittel, in denen die nordrhein-westfélischen =

NRW-Nahverkeh
SENEIREE Verbundtarife gelten.

NRWoplus war ein optionaler Aufpreis zu DB-Fahrkarten, der am Start- oder Zielort in
NRW zur Nutzung des OSPV berechtigte. Das Angebot wurde Ende 2025 eingestellt.

Offentlicher straRengebundener Personenverkehr. Das sind alle Nahverkehrsmittel,
die im weiteren Sinne im StraRenraum verkehren: Stadtbahnen, StraBenbahnen,
Busse, besondere Betriebsformen. Nahverkehrsziige gehéren somit nicht zum OSPV
= SPNV.

Preishohe, ab der der zu zahlende Preis im eTarif "eezy.nrw" nicht mehr weiter steigt,
also ,,gedeckelt” wird. Es wird zwischen dem Monats-Preisdeckel, dem 24-Stunden-
Deckel und einem Fahrtendeckel (nur in den Teilraum VRR, AVV und Westfalen) un-
terschieden.

Preisdeckel

Bezeichnet den Geltungsbereich im elektronischen Fahrgeldmanagement. Mit der
Raumnummer ist eine Liste von Tarifgebieten verknipft, die mit dem Ticket durchfah-
ren werden diirfen. Durch die pauschalen Angebote gibt es im NRW-Tarif nur wenige
Raumnummern, die verwendet werden.

Wird verwendet im eTarif "eezy.nrw" und stellt den Preis einer einzelnen Fahrt einer
Regelpreis erwachsenen Person in der 2. Klasse dar (ohne Deckelung, Zubuchungen oder Ra-
batte).

Bei Tickets fiir eine einzelne Fahrt haufig in den Tarifbestimmungen verwendeter Be-
griff, um die Nutzung eines EinzelTickets fiir eine Wegekette mit mehreren Zielen zu
unterbinden. Beim eTarif "eezy.nrw" werden Fahrten mit grofen Umwege bei der
Preisberechnung in zwei Fahrten aufgeteilt werden, um dies zu vermeiden. MaRgeb-
lich fur die Entscheidung ist der = Umwegfaktor.

Rund- oder Riick-

fahrt
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Schienenferne Orte

Tarifkragen

Tariflandschaft NRW

Tickets des konven-
tionellen NRW-
Tarifs

Transitstrecke

Ubergangstarif

Umwegfaktor

Verbundtarif

Verbundverkehrs-
mittel
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Stadte und Gemeinden in NRW, die keinen Bahnanschluss im Schienenpersonennah-
verkehr haben. Schienenferne Orte sind also nur mit Bus- oder Stadtbahn-/StraRen-
bahnlinien erreichbar. Im NRW-Tarif besteht kein Unterschied hinsichtlich einer Stadt
oder Gemeinde mit oder ohne Schienenanschluss.

Schienenpersonennahverkehr. Das sind alle Nahverkehrsmittel, die auf Eisenbahnglei-
sen verkehren: RegionalExpress (RE), Regionalbahn (RB), S-Bahn (S). Stellenweise kon-
nen Nahverkehrsziige aus technischen Griinden in den Fahrplanunterlagen andere Be-
zeichnungen besitzen (z. B. DNR, ERB, HLB, NWB, NX, RTB, TR, VIA, WFB)

Anwendung eines Verbundtarifs im Nahbereich tiber die Tarifraumgrenzen hinweg,
um den Kund:innen in diesen Relationen eine durchgehende Tarifierung anbieten zu
kénnen. Die Tarifkragen sind im Gegensatz zu = Ubergangstarifen unmittelbarer Be-
standteil der Verbundtarife.

Planerischer Begriff, bezeichnet das Zusammenwirken (1) der Verbundtarife in den 4
Tarifraumen in NRW, (2) der Tarifkragen im Nahbereich zwischen den Tarifraumen

und (3) des NRW-Tarifs flir Uberregionale Fahrten innerhalb eines abgestimmten Ge-
samtsystems mit klar strukturierten Schnittstellen und eindeutiger Tarifanwendung.

Ticketangebote des NRW-Tarifs mit pauschalem Preis und zeitlich beschrankter Gul-
tigkeit. Dies ist z. B. das EinzelTicket NRW bzw. 24hTicket NRW Single bzw. 5 Personen
(Tagesticket NRW fiir 1 oder max. 5 Personen).

Schienenstrecke auRerhalb von NRW, die aber verkehrlich fur Fahrten zwischen 2 Or-
ten in NRW eine groRRe Rolle spielt. Deshalb gelten auf den Transitstrecken auch die
Tickets des NRW-Tarifs. Transitstrecken kénnen mit dem eTarif "eezy.nrw" jedoch
nicht genutzt werden.

Eigenstandiger Tarif, der bei der Tarifierung zwischen 2 Tarifraumen angewendet
wird. Ubergangstarife bestehen nur noch zwischen NRW und zu benachbarten Ver-
kehrsraumen (z. B. region3tarif zwischen AVV und Belgien). Im Gegensatz zu Tarifkra-
gen sind Ubergangstarife nicht Bestandteil des jeweiligen Verbundtarifs, d.h. Ver-
bundtickets oder PauschalpreisTickets mit netzweiter Giiltigkeit gelten nicht automa-
tisch in den Ubergangstarifrelationen (siehe auch = Tarifkragen).

Grenzwert bei der Preisberechnung im eTarif "eezy.nrw" zur Erkennung von Rund-
und Riickfahrten zwischen Check-in und Check-out. Ist die Luftlinie von der Starthalte-
stelle zur am weitesten entfernten Umstiegshaltestelle mehr als 3-mal (im Westfalen-
Tarif 4-mal) langer als die Luftlinie von der Starthaltestelle zur Zielhaltestelle, werden
aus Fairnessgriinden 2 Fahrten berechnet: vom Start zur am weitesten entfernten
Umstiegshaltestelle und von dort zum Ziel.

Regionaler Nahverkehrstarif, mit dem alle Nahverkehrsmittel eines Raums genutzt
werden kénnen. NRW ist flaichendeckend in 4 regionale Nahverkehrstarife unterglie-
dert. Mit Einfihrung der Verbundtarife in NRW wurde eine Vielzahl von Haustarifen
der Verkehrsunternehmen abgeldst und eine fiir Kund:innen zeitgemale Transparenz
im Tarif geschaffen. Aus organisatorischen Griinden werden die Tarife stellenweise als
= Gemeinschaftstarife bezeichnet.

Alle Verkehrsmittel des 6ffentlichen Personennahverkehrs, in denen die Verbundta-
rife in NRW gelten. Das sind Nahverkehrsziige, Stadt- und StraRenbahnen, Busse so-
wie stellenweise besondere Betriebsformen wie Anruf-Sammeltaxen, Nachtbusse
usw.
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Verkehrsgemein-
schaft

Verkehrsverbund
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B. eTarif ,eezy.nrw” eezy@

B.1 Erlauterung des Tarif- und Vertriebsansatzes

In Nordrhein-Westfalen kdnnen Kund:innen fir Fahrten innerhalb der Verbiinde sowie zwischen den
Verbiinden den elektronischen Tarif ,,eezy.nrw* nutzen.

Kund:innen bendotigen lediglich ein Smartphone mit einer App fiir ,,eezy.nrw” und ein Kundenkonto.
Die Apps werden von den Kundenvertragspartnern (in der Regel ist dies ein Verkehrsunternehmen)
bereitgestellt.

Vor der Fahrt checkt sich der Fahrgast via der eTarif-fahigen App ein und nach dem Aussteigen wieder
aus. Der Ticketpreis fir die Fahrt berechnet sich aus einem Grundpreis und dem Preis flr die Luftlini-
enkilometer, die zwischen Start und Ziel zurlickgelegt werden. Kund:innen zahlen also stets nur die
kiirzeste Entfernung zwischen Start- und Zielhaltestelle.

Den Ticketpreis berechnet die App bei Fahrtende automatisch — gezahlt wird im Nachgang der Fahrt
(Postpaid) tiber das im Kundenkonto hinterlegte Zahlungsmittel.

Kund:innen benétigen also keine besonderen Tarifkenntnisse, um mit ,eezy.nrw eTarifen durch NRW
zu fahren.

Preisberechnung und Funktionsweise NRW-weit gleich

Fiir die Einfihrung des eTarifs in NRW wurde ein gemeinsamer Rahmen zwischen den Regionen abge-
stimmt:

o Das Prinzip der Preisberechnung ist in ganz NRW gleich — egal, in welcher Region die Fahrt durch-
geflihrt wird oder ob eine Uberregionale Fahrt quer durch NRW ansteht. Allerdings sind die Preise
zwischen den Regionen etwas unterschiedlich. Naheres zeigt die Preisliste in = Teil B.3.

o Hat der Fahrgast bereits ein Kundenkonto bei einem Verkehrsunternehmen eingerichtet und die
eTarif-fahige App dieses Unternehmens installiert, kann damit ,,eezy.nrw“ in ganz NRW genutzt
werden.

Verschiedene technische Systeme

Fir ,,eezy.nrw” werden verschiedene technische Verfahren bestehend aus der jeweiligen eTarif-fahi-
gen App und dem Hintergrundsystem eingesetzt. Teilweise sind die eTarife auch in bestehende Apps
der Verblinde oder Verkehrsunternehmen integriert. Hieraus kdnnen sich geringfiigige Unterschiede
bei der Bedienung der Apps ergeben, so dass die vorliegende Beschreibung von Fall zu Fall abweichen
kann.

Vor der ersten Fahrt

Kund:innen mussen vor der Fahrt die eTarif-fahige App ihres Kundenvertragspartners auf dem Smart-
phone installieren. Die App erfragt beim erstmaligen Start verschiedene Berechtigungen, die alle fiir
die ordnungsgemale Nutzung erforderlich sind (z. B. Standortbestimmung/Ortung).

Zusatzlich ist eine Registrierung zur Einrichtung eines Kundenkontos beim Kundenvertragspartner
(Verkehrsunternehmen) tGber eine Website oder auch unmittelbar in der installierten App erforderlich.
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B. eTarif ,eezy.nrw” ’ mobil.nrw

Bei der Registrierung wird auch das gewlinschte Zahlungsverfahren festgelegt. Im Gegensatz zu ande-
ren Vertriebsverfahren konnen Kund:innen bei den eTarifen in NRW nicht anonym reisen, weil die
Fahrt erst nach Inanspruchnahme der Leistung bezahlt wird. Eine Registrierung ist in der Regel ab 18
Jahren moglich. Vereinzelt bieten Kundenvertragspartner jedoch auch unter 18-Jahrigen einen Zugang
zu den eTarifen in NRW an. Aktuell ist dies nur bei den Kélner Verkehrsbetrieben (KVB) méglich.

Check-in

Vor Beginn der Fahrt bestatigen die Kund:innen durch einen Button oder Slider in der App, dass eine
Fahrt angetreten wird (,,Check-in“). Der Check-in muss also vor dem Betreten des Fahrzeugs oder der
unterirdischen Betriebsanlagen (z. B. Stadtbahnhaltestellen in vielen GroRstadten in NRW) durchge-
flhrt werden.

Die App berechnet die Starthaltestelle anhand der Standortdaten automatisch oder Kund:innen ms-
sen aus einer kleinen Auswahl von Haltestellen die Starthaltestelle bestatigen.

Mit dem Check-in erhalten die Kund:innen die Fahrtberechtigung in Form eines Barcodes in der App.
Die Fahrtberechtigung steht so lange in der App zur Verfiigung wie die Fahrt dauert — Kund:innen ms-
sen sich also nicht um die Fahrtberechtigung kimmern. Die Fahrtberechtigung ist personalisiert und
daher nicht ibertragbar.

Wahrend der Fahrt

Wahrend der gesamten Fahrt —also zwischen Check-in und Check-out — missen folgende Bedingungen
fiir die ordnungsgemaRe Funktion des Verfahrens erfillt sein:

Erfassung des Reisewegs ist Teil des Verfahrens: funk-
tioniert nur mit betriebsbereitem Gerat

Erforderlich fur die Erfassung des Reisewegs, Energie-
sparmodus schrankt zumeist diese Funktion ein

Ubermittlung von Daten an das Hintergrundsystem
und zurtick zum Smartphone muss moglich ein

Einlesen des Barcodes bei der Kontrolle muss gewahr-
leistet sein

Erforderlich fur die Erfassung des Reisewegs, Energie-
sparmodus schrankt zumeist diese Funktion ein
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In unterirdischen Haltestellen (z. B. Stadtbahn) sind teilweise so genannte , Beacons” installiert, mit
deren Hilfe die Standortbestimmung per Bluetooth durchgefiihrt werden kann. Wenn Bluetooth auf
dem Smartphone aktiviert ist, erleichtert dies die Standortbestimmung an der Start- oder Zielhalte-
stelle. Aktiviertes Bluetooth ist aber keine erforderliche Bedingung fiir die Funktion des Verfahrens.

Entzieht der Fahrgast wahrend der Fahrt der App eine erforderliche Berechtigung auf dem Smart-
phone und schaltet eine solche Funktion aus (Standortbestimmung/Ortung, Mobiles Internet), erfolgt
der Check-out automatisch und die Fahrtberechtigung wird ungiiltig.

Bei Umstiegen miissen Kund:innen nichts unternehmen.

Fahrtunterbrechungen im Rahmen der zeitlichen Giiltigkeit der Grundpreise (= Teil B.3 Preisliste) sind
zuldssig. Das Uberschreiten der zeitlichen Giiltigkeit der Grundpreise fiihrt dazu, dass der Fahrgast au-
tomatisch ausgecheckt wird oder ein weiterer Grundpreis berechnet wird.

Check-out

Am Ziel angekommen, checkt sich der Fahrgast nach Verlassen des Fahrzeugs oder der unterirdischen
Betriebsanlagen (z. B. Stadtbahnhaltestellen in vielen GroRstadten in NRW, bestimmte SPNV-Halte)
aus. Hierzu muss erneut ein Button oder Slider in der App bedient und ggf. die vom System erkannte
Zielhaltestelle bestatigt werden. Die Fahrt ist damit beendet.

Einige Apps bieten auch einen ,Be-out” an, bei dem der Fahrgast mit Vorankiindigung automatisch
ausgecheckt wird und am Fahrtende selbst nichts mehr unternehmen muss.

Mit dem Check-out / Be-out wird die erteilte Fahrtberechtigung in der App ungiiltig gestellt.

Check-out vergessen? In diesem Fall konnen sich betroffene Kund:innen je nach der verwendeten
eTarif-fahigen App telefonisch, via Mail oder via Feedbackformular an den Kundenservice ihres Kun-

denvertragspartners (also das Verkehrsunternehmen, dessen eTarif-fahige App sie benutzen) wen-
den. Es besteht in berechtigten Fallen die Moglichkeit einer nachtraglichen Korrektur der Fahrt (bis
zu 14 Tage nach der Fahrt).

B.2 Geltungsbereich

Der Geltungsbereich von eezy.nrw (= Karte folgende Seite) unterscheidet zwischen regionalen Fahr-
ten innerhalb eines Teilraums und NRW-weiten Fahrten:

o Beiregionalen Fahrten innerhalb eines Teilraums gilt die e-Tarif-Preisliste des jeweiligen Verkehrs-
verbunds vor Ort. Der Teilraum ist begrenzt durch die kommunalen Grenzen der den Verbund bil-
denden Kommunen.

o Bei NRW-weiten Fahrten orientiert sich der Geltungsbereich an den Landesgrenzen von Nord-
rhein-Westfalen. Es gilt die eTarif-Preisliste des NRW-Tarifs.

Hinweis: , Kragenregelungen” als Uberlappungen wie bei den Verbund- und Gemeinschaftstarifen in
NRW gibt es bei den eTarifen in NRW nicht. Es gilt immer exakt die politische Grenzlinie.
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eezy.nrw
Landesarbeitskreis
Nahverkehr NRW

>

eezy.nrw
im WestfalenTarif
GmbH

(w
J WESTFALENTARIF
eezy.nrw

im Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr

S

eezy.nrw
im Aachener
Verkehrsverbund

eezy@d

eezy.nrw
im Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

@

Innerhalb dieses Geltungsbereichs kdnnen grundsatzlich alle Verbundverkehrsmittel (Verkehrsmittel,
in denen die nordrhein-westfalischen Verbundtarife gelten) genutzt werden (= Teil A.3).

Bei besonderen Betriebsformen (Biirgerbus, TaxiBus / Anruf-Linientaxi / Anruf-Linienfahrt, Anruf-
Sammeltaxi, Rufbus, On-demand-Verkehre, Flughafenbuslinien, Nachtbuslinien etc.) konnen mit dem
eTarif ,eezy.nrw” nur genutzt werden, wenn die Verkehre auch

o mit Barfahrausweisen (z. B. Einzel-Tickets) des jeweiligen Verbund- oder Gemeinschaftstarifs ge-
nutzt werden kénnen,

o inden NRW-Fahrplandaten enthalten sind, da sonst keine Berechnung der eTarife vorgenommen
werden kann.

Tariflich festgelegte Zuschlage fiir diese Betriebsformen sind beim Fahrpersonal in bar zu entrichten.

Der Geltungsbereich der eTarife in NRW wird erweitert durch die unten aufgefiihrten weiteren Linien
und Linienabschnitte in benachbarten Verkehrsraumen (= Tabelle folgende Seite). Voraussetzung flr
die Nutzung dieser Linien ist jedoch, dass die Fahrt durch einen NRW-Tarifraum verlauft (d.h. Binnen-
fahrten auf den Linienabschnitten in Belgien oder den Niederlanden sind nicht zulassig).
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Nahverkehrsziige (SPNV)

Land Strecke von Landesgrenze bis SPNV-Linie (Kursbuchstrecke)

Buslinien (OSPV)

Linienabschnitt von Landesgrenze bis Linie (Unternehmen)

Andere Linien oder Linienabschnitte, die auBerhalb der Landesgrenzen von Nordrhein-Westfalen ver-
kehren und nicht in den Tabellen oberhalb aufgefiihrt sind, diirfen nicht mit dem eTarif , eezy.nrw*
genutzt werden.

Beispiel: Der RegionalExpress 9 (Rhein-Sieg-Express) verkehrt von Aachen (iber Kéln nach Siegen.
Zwischen Windeck-Au und Siegen verkehrt die Linie durch Rheinland-Pfalz und darf daher nicht mit
dem eTarif ,,eezy.nrw” genutzt werden.
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B.3 Fahrpreisberechnung

Regelpreis: Grundpreis plus Arbeitspreis mal Luftlinie

Der Regelpreis flr eine Einzelfahrt setzt sich zusammen aus einem Grundpreis, der je Fahrt erhoben
wird, und einem Arbeitspreis, der mit der zuriicklegten Entfernung in Kilometern zwischen Start- und
Zielhaltestelle multipliziert wird. Es wird immer die kiirzeste Entfernung zwischen Start- und Zielhalte-
stelle berechnet, also die ,Luftlinie”.

: ; ; : Luftlinie
Grundpreis pro Fahrt Arbeitspreis pro Kilometer swischen Start und Ziel in Kilometern
(je nach eTarif unterschiedlich) (je nach Tarifraum unterschiedlich)

Regionale Fahrten

Verlauft die Luftlinie zwischen Start und Ziel nur in einem Tarifraum, wird der Regelpreis nach dem
Grund- und Arbeitspreis des jeweiligen eTarifs ermittelt. Dies gilt auch fir Luftlinienabschnitte auBer-
halb von Nordrhein-Westfalen bzw. fiir die Nutzung einer Linie oder eines Linienabschnitts auRerhalb
von Nordrhein-Westfalen = Teil B.2.

In beiden Fallen wird die Léange der Luftlinie auf volle Kilometer aufgerundet und mit dem anzuwen-
denden regionalen Arbeitspreis multipliziert.

Der Regelpreis einer einzelnen Fahrt wird auf volle Cent aufgerundet.

Beispiele = Grafik folgende Seite

Beispiel 1 Meschede — Paderborn tiber Brilon: Die Luftlinie verlduft im Teilraum Westfalen. Es kommt der
Grund- und Arbeitspreis nach der Preisliste des Teilraums Westfalen zur Anwendung.

Beispiel 2 Rheine — Herford iiber Miinster und Bielefeld: Die Luftlinie verlauft im Teilraum Westfalen und teil-
weise auBerhalb von NRW. Es wird kein weiterer regionaler Teilraum beriihrt. Es kommt der Grund- und Ar-
beitspreis nach der Preisliste des Teilraums Westfalen zur Anwendung.

Beispiel 3 Ziilpich — Marienheide: Die Luftlinie verlduft im Teilraum VRS. Es kommt der Grund- und Arbeitspreis
nach der Preisliste des Teilraums VRS zur Anwendung.

Beispiel 4 Dormagen — Wuppertal liber KolIn: Die Luftlinie verlduft im Teilraum VRR. Auch wenn der Reiseweg
teilweise liber den VRS fiihrt, ist die Luftlinie maRRgeblich. Es kommt der Grund- und Arbeitspreis nach der Preis-
liste des Teilraums VRR zur Anwendung.

Beispiel 5 Geldern — Nijmegen: Die Luftlinie verlauft im Teilraum VRR und teilweise auBRerhalb von NRW. Die
betreffende Linie auRerhalb von NRW (SB 58) kann mit ,,eezy.nrw” genutzt werden. Es wird kein weiterer regio-
naler Geltungsbereich beriihrt. Es kommt der Grund- und Arbeitspreis nach der Preisliste des Teilraums VRR zur
Anwendung.
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NRW-weite Fahrten

Verlauft die Luftlinie zwischen Start und Ziel durch mehrere Tarifrdume, wird der Grundpreis nach
eezy.nrw erhoben.

Der Arbeitspreis berechnet sich wie folgt:

o Die Lange der Luftlinie zwischen Start und Ziel wird abschnittsweise fiir jeden beriihrten Tarifraum
sowie fur Luftlinienabschnitte auRerhalb von Nordrhein-Westfalen bestimmt.

o Etwaige Luftlinienabschnitte auBerhalb von Nordrhein-Westfalen werden anteilig auf die Tarif-
raume innerhalb von NRW aufgeteilt. Die Ldnge des Luftlinienabschnitts je Tarifraum wird kauf-
mannisch auf volle Kilometer auf- oder abgerundet.

o Die Lange jedes Luftlinienabschnitts je Tarifraum wird mit dem Arbeitspreis des jeweiligen Ta-
rifraums multipliziert und anschlieend addiert.
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Beispiele = Grafik unten

Beispiel 11 Koln — Diisseldorf: Die Luftlinie verldauft durch die Teilrdume VRS und VRR. Es kommen der Grund-
preis nach der Preisliste des NRW-Tarifs und anteilig die Arbeitspreise der beteiligten Teilrdume VRS und VRR
zur Anwendung.

Beispiel 12 Menden - Coesfeld Giber Unna — Hamm — Miinster: Obwohl der Reiseweg im Teilraum Westfalen-
Tarif verbleibt, ist der Verlauf der Luftlinie malRgebend: Die Luftlinie verlauft durch zwei Tarifraume in NRW. Es
kommen der Grundpreis nach der Preisliste des NRW-Tarifs und anteilig die Arbeitspreise der beteiligten Teil-

raume VRR und WestfalenTarif zur Anwendung.

Beispiel 13 Borken — Essen: Die Luftlinie verlauft durch die Teilrdume WestfalenTarif und VRR. Es kommen der
Grundpreis nach der Preisliste des NRW-Tarifs und anteilig die Arbeitspreise der beteiligten Teilrdume Westfa-
lenTarif und VRR zur Anwendung. Kragenregelungen wie in den preisstufengebundenen Verbundtarifen gibt es
bei eezy.nrw nicht.

Beispiel 14 Vaals (Niederlande) — Krefeld: Die Luftlinie verlauft durch die Teilrdume AVV und VRR sowie teil-
weise auBerhalb von NRW. Die betreffende Linie auBerhalb von NRW (Bus 33 der ASEAG) ist in eezy.nrw einbe-
zogen. Es kommen der Grundpreis nach der Preisliste des NRW-Tarifs und anteilig die Arbeitspreise der betei-
ligten Teilrdume AVV und VRR zur Anwendung — der Luftlinienabschnitt auferhalb von NRW wird anteilig auf
die beiden Teilrdume aufgeteilt.

eezy.nrw
Landesarbeitskreis
Nahverkehr NRW

C 2

w13
Preisliste Reiseweg

eezy.nrw g
" "
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im Verkehrsverbund \H, eezy.nrw
Rhein-Ruhr
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() Preisliste
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HEHING 11
eezy.nrw

Reiseweg
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Umwegfahrten

Kund:innen kénnen den Reiseweg in Richtung auf das Fahrtziel frei wahlen, zahlen aber stets nur die
Luftlinie zwischen Start und Ziel. Diese groRziigige Regelung deckt grundsatzlich alle verkehrsiblichen
Umwege ab.

Die Fahrgaste sollen sich nach jeder Fahrt in Richtung auf ein Fahrtziel auschecken und fiir nachfol-
gende Fahrten neu einchecken. Wegeketten, Riick- und Rundfahrten oder ,Kreuz-und-quer-Fahrten*
werden ggf. als verkehrsuniibliche Umwege gewertet.

Um Missbrauch zu vermeiden, werden besonders groBe und verkehrsuniibliche Umwege als 2 ein-
zelne Fahrten abgerechnet, wenn die Entfernung zwischen Start und der am weitesten vom Start ent-
fernten Umstiegshaltestelle mehr als 3-mal gréRer als die Luftlinie zwischen Start und Ziel ist (bei Fahr-
ten mit eezy.nrw im Teilraum Westfalen gilt der Umwegfaktor 4).

Beispiel 1: K6ln — Leverkusen liber Diisseldorf und Wuppertal

Luftlinie Start — Ziel: 12 km

Luftlinie Start — weitest entfernter Umstieg: 37 km (Wuppertal)

Umwegfaktor: 37: 12 = 3,08 = 3,0 - verkehrsunublich

Preisbildung: (Grundpreis nach Preisliste NRW-Tarif + Arbeitspreis* x Luftlinie* K6ln — Wuppertal) +
(Grundpreis nach Preisliste NRW-Tarif + Arbeitspreis* x Luftlinie* Wuppertal - Leverkusen)

* Luftlinie anteilig und Preis je nach Preisliste des Teilraums

Beispiel 2: Dormagen — Langenfeld liber Koln

Luftlinie Start — Ziel: 9 km

Luftlinie Start — weitest entfernter Umstieg: 20 km (K6In)

Umwegfaktor: 20 : 9 = 2,22 < 3,0 - verkehrsublich

Preisbildung: Grundpreis nach Preisliste NRW-Tarif + Arbeitspreis nach Preisliste VRR x Luftlinie Dormagen —
Langenfeld

Beispiel 1 Beispiel 2

Reiseweg Luftlinie

Wuppertal JStart — Ziel

(2. Umstieg) Langenfeld
U Dormagen ¢, 3 @ (Ziel)

U
Luftlinie ,Start — weitest- (Start) _
entfernter Umstieg” - ] Reiseweg
Luftlinie ,Start — weitest-
entfernter Umstieg”

Disseldorf
(1. Umstieg)

Koln Y

Luftlinie )/ Leverkusen (Ziel) (Umstieg)

JStart — Ziel” /
KolIn (Start)
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Preisdeckel fur einen Monat

Der Preisdeckel begrenzt den Gesamtfahrpreis fir alle Fahrten, die innerhalb eines Monats durchge-
fuhrt wurden. Grundlage ist der kalendarische Monat (z.B. Mai vom 01.05. bis 31.05.). Dies gilt fur alle
Fahrten in der 2. Wagenklasse im SPNV — Fahrten, die in der 1. Wagenklasse durchgefiihrt werden,
zdhlen nicht dazu. Es werden alle Fahrten in den eTarifen in NRW einbezogen, die innerhalb dieses
Zeitraums beendet wurden. Wird eine Fahrt nicht innerhalb dieses Zeitraums beendet, gilt diese Fahrt
als erste des nachfolgenden Kalendermonats.

Die Preisdeckel fiir eine Fahrt und fiir 24 Stunden gehen mit dem rabattierten Fahrpreis in die Berech-
nung des Monatsdeckels ein.

Beispiel: Eine Einzelfahrt von Dormagen nach Hamm kostet 25,48 €. Durch den Preisdeckel fiir 24
Stunden ergibt sich bei einer Hin- und Riickfahrt am gleichen Tag ein Umsatz von 35,20 €, so dass der

Preisdeckel fur einen Monat (63,00 €) erst erreicht wird, wenn weitere Fahrten fiir mehr als 27,80 €
im gleichen Kalendermonat unternommen werden.

Preisdeckel fiir 24 Stunden

Der Preisdeckel begrenzt den Gesamtfahrpreis fiir alle Fahrten, die innerhalb eines Zeitraums von 24
Stunden durchgefiihrt wurden, auf einen maximalen Preis. Eine Fahrt, die erst nach Ablauf des 24-
Stunden-Zeitraums beendet wird, gilt als erste des nachfolgenden Abrechnungszeitraums. MaRgeblich
fiir die Zuordnung der Fahrten zum jeweiligen Abrechnungszeitraum ist der tatsachliche Zeitpunkt, zu
dem die Fahrt begonnen oder beendet wurde (nicht der Fahrplan).

Die Preisdeckel nach den Preislisten der Teilrdume (eezy.nrw im VRR, eezy.nrw im VRS, eezy.nrw im
AVV, eezy.nrw im WestfalenTarif) fassen alle Fahrten zusammen, die auf Ebene des Tarifraums durch-
geflihrt wurden. Zusatzlich gibt es in Westfalen einen Preisdeckel fiir 24 Stunden auf Ebene aller Stadt-
und Gemeindegebiete dieses Teilraums.

Der Preisdeckel nach der Preisliste des NRW-Tarifs fasst Fahrten aus unterschiedlichen Teilrdumen
und NRW.weite Fahrten zusammen — unabhangig davon, nach welcher Preisliste der Regelpreis gebil-
det wurde.

Beispiele (alle Fahrten innerhalb von 24 Stunden)

Eine Fahrt von Monschau (AVV) nach Stemwede (WestfalenTarif): Regelpreis 64,48 € - Preisdeckel
fiir 24 Stunden nach Preisliste NRW-Tarif wird angewendet = 35,20 €

Mehrere Fahrten im Stadtgebiet K6ln, nach Bonn und im Stadtgebiet Bonn: Summe der Regelpreise
ist 32,44 € - Preisdeckel fiir 24 Stunden nach Preisliste VRS wird angewendet = 29,70 €

Eine Fahrt von Erkelenz nach Diiren (Regelpreis im Teilraum AVV 11,65 €), von Diiren nach Kéln (Re-
gelpreis im NRW-Tarif 10,75 €) und von Koln Gber Monchengladbach zurlick nach Erkelenz (Regel-
preis im NRW-Tarif 13,80 €): Summe Regelpreise ist 35,20 € = Preisdeckel fiir 24 Stunden nach Preis-

liste NRW-Tarif gilt = 35,20 €

Mehrere Fahrten im Stadtgebiet Siegen (Summe Regelpreise: 11,04 €) - Preisdeckel fur 24 Stunden
fiir das Stadtgebiet Siegen nach der Preisliste im Teilraum Westfalen (hier: 5,68 €)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stan:
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Preisdeckel fiir eine Fahrt

Preisdeckel flir eine Fahrt gibt es bei Fahrten mit eezy.nrw ab 2026 in allen Teilrdumen. Hier wird der
berechnete Regelpreis fir die zurlickgelegte Entfernung des eTarifs zunachst mit dem Einzel-Ticket-
Preis des an Preisstufen orientierten Tarifs fiir den jeweiligen Reiseweg verglichen. Ist der Regelpreis
nach dem eTarif hoher, wird nur der Preis des Einzel-Tickets des an Preisstufen orientierten Tarifs be-
rechnet.

Im Teilraum Westfalen gibt es in mehreren groRen Stadten einen Preisdeckel fiir eine Fahrt von maxi-
mal 90 Minuten, der nur innerhalb des jeweiligen Stadtgebiets (Bielefeld, Detmold, Gitersloh, Hamm,
Minster und Paderborn) gilt.

Zubuchungen

Beim Check-in kénnen weitere Zubuchungen ausgewahlt werden. Die Zubuchungen gelten immer fiir
die gesamte Fahrt — also bis zum Check-out. Eine Zubuchung wahrend des eingecheckten Zustands
bzw. auf Teilstrecken ist nicht moglich.

Mitnahme von erwachsenen Personen

Fiir jede mitgenommene Person wird der volle Regelpreis berechnet.

Es kdnnen maximal 10 weitere erwachsene Personen pro Fahrt hinzugebucht werden.

Beispiel: Sarah und Claudia aus Wiirselen bei Aachen wollen einen Museums-Tag in Diisseldorf ma-
chen. Der Regelpreis betragt 18,85 € pro Fahrt. Sarah bucht bei der Hinfahrt und bei der Riickfahrt

eine weitere Person hinzu. Sie muss insgesamt 70,40 € zahlen: 35,20 € fiir den Preisdeckel fiir 24
Stunden nach der Preisliste NRW-Tarif fiir sie (Sarah) plus 35,20 € fir Claudia (gleicher Preisdeckel).

Mitnahme von Kindern

Fiir mitgenommene Kinder ab 6 bis einschlielRlich 14 Jahren wird der halbe Regelpreis berechnet. Kin-
der unter 6 Jahren fahren immer kostenfrei mit.

Der Preisdeckel fiir 24 Stunden sowie die Preisdeckel fiir eine Fahrt (nur in den Teilrdumen VRR und
WestfalenTarif) halbieren sich ebenfalls, der Fahrtendeckel im AVV wird rabattiert auf das Einzel-Ticket
Kind des an Preisstufen orientierten Tarifs. Der Preisdeckel fiir einen Monat wird nicht rabattiert ge-
geniiber dem Preis fiir Erwachsene.

Die Anzahl der Zubuchungen von Kindern ist nicht begrenzt.

Mitnahme von Fahrradern
Die Anzahl der Zubuchungen darf die Anzahl der zusammen reisenden Personen nicht tGbersteigen.

Der Preis fir die Fahrradmitnahme ist im Regelfall eine Pauschale fiir beliebig viele Fahrten innerhalb
von 24 Stunden. Im Teilraum VRS und AVV wird ein geringerer Preis angesetzt flir die Fahrradmit-
nahme bei einer einzelnen Fahrt.

Kinder, die unentgeltlich befordert werden (= Teil D.1), und die ein Fahrrad mitnehmen wollen, be-
notigen keine Zubuchung fiir ihr Fahrrad.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.
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Fahrten in der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen
Bei Nutzung der 1. Klasse erhdhen sich Regelpreis und Preisdeckel um 50%.

Finden innerhalb von 24 Stunden sowohl Fahrten in der 2. Klasse als auch in der 1. Klasse statt, werden
zunachst die Fahrten in der 2. Klasse auf Anwendbarkeit des Preisdeckels fiir 24 Stunden 2. Klasse
(NRW-Tarif: 35,20 €) geprift und danach alle Fahrten (1. und 2. Klasse) auf die Anwendbarkeit des
Preisdeckels fiir 24 Stunden 1. Klasse (52,80 €) = Tabelle mit Beispielen.

Die Preisdeckelsystematik von 1. Klasse und 2. Klasse wird auf jede zugebuchte Person angewendet.

Preisdeckel bei Zubuchungen

Der Preisdeckel der Zubuchungen wird fiir jede zugebuchte Person oder jedes zugebuchte Fahrrad
separat berechnet, wobei der 24-Stunden-Zeitraum der Zubuchung durch den 24-Stunden-Zeitraum
der Person, die die Zubuchung durchfiihrt, begrenzt ist.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20
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Preisliste eezy.nrw

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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B.4 Erstattungen

Erstattungen sind grundsatzlich ausgeschlossen.

Stellen Kund:innen nach der Fahrt fest, dass der in Rechnung gestellte Fahrpreis nicht korrekt ist, kén-
nen Kund:innen innerhalb von 14 Tagen nach Beendigung der Fahrt dem Kundenservice ihres Kunden-
vertragspartners (Verkehrsunternehmen) melden. Stellt der Kundenservice fest, dass den Kund:innen
ohne eigenes Verschulden ein unkorrekter Preis berechnet wurde, wird der Differenzbetrag zum kor-
rekten Preis zurlickerstattet.

B.5 Fahrausweispriifung
Die Kontrolle erfolgt vergleichbar zu HandyTickets: Kund:innen 6ffnen die App auf ihrem Smartphone

und zeigen den Bildschirminhalt mit der Fahrtberechtigung (Barcode und Informationen im Klartext)
zur Kontrolle vor.

mobil.nrw App VRS eezy.nrw App
10:28 Wl X{Q Tl 73%m 402 @
. Deine Tickets Deine
< Aktiver Check-In 2
Sekunden seit Ticketkauf: 7 |
26.11.2021, 14:01 - 21:01 an A
Fiir 7 Erwachsene, 1 Kind, 2 Fahrtberechtigung auf allen Linien in oy .
Fahrrader Nordrhein-Westfalen. Fiir Fahrten o '
Klasse  1Klasse 9 auBerhalb NRW ist ein separates Ticket 1 .
Start  Bielefeld, Bielefeld Hbf vor Fahrtantritt zu erwerben (nicht ber r 1 3 .
Seit HEUTE 10:29 Uhr CHECK-OUT FAIRTIQ maglich). Keine Mitnahme. T 'w
Fahrt ID  02ff56fa-5501-4764-8a31- . - iy
42342805705 Vollpreis .E
QR-CODE ' . .
. - 5 EI:
ek : 2
' e P
Matthias
Berels

Geburtsdatum: 01.01.2000

Essen Ahrfeldstr.
Zweite Klasse

Giiltig seit: 26.11.2021, 14:01
Gililtig bis: 26.11.2021, 21:01

Tracker ID: 61a0daaf-f444-4000-8000-
64707ff50efe

Matthias

Q @ @ D:ﬂ ceo Berels ‘a

Suche Tickets  Infocenter Karte IMehr

Do
(3]
Do
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DSW21 - DoTick App FAIRTIQ-App
Aktuelles Ticket o < . Ti;ket :US Tic;:e;

Validity / Giltigkeit: Guiltig in allen

eezy Verbundverkehrsmitteln in NRW *

Abfahrt: Dortmund
Chemnitzer StraBe
17.11.2021 08:28
Felix Joch

2 Erwachsene

3 Kinder

6 Fahrrader

1. Klasse

Vollpreis

Aktiv seit: Giiltig von 26.11.2021, 14:05:09
00:07 Vollpreis Giiltig bis 26.11.2021, 21:05:09
Min.

Giiltig von 26.11.2021, 14:02:33

Gilltig seit 00:07
Gilltig bis 26.11.2021, 21:02:33

Von Essen Ahrfeldstr.

Matthias Berels
23.12.1981

Giiltig seit 00:15

Von Essen Ahrfeldstr.

Matthias Berels
23.12.1981

Fahrtberechtigung auf allen Linien in
Nordrhein-Westfalen.

Fiir Fahrten auBerhalb NRW ist ein separates
Ticket vor Fahrtantritt zu erwerben (nicht tiber
FAIRTIQ méglich). Keine Mitnahme.

Fahrtberechtigung auf allen Linien in

o = 8 o

ke eezy Profil

Die Fahrtberechtigung fiir die Kontrolle ist ,,statisch®: Sie ist raumlich in ganz NRW (= Teil B.2) giiltig
und zeitlich ebenfalls sehr weit gefasst (bis zu 7 Stunden ab Check-in). In der Fahrtberechtigung ist also
weder Start noch Ziel der Fahrt festgelegt — dies wird Gber Check-in, Check-out und die Reisewegver-
folgung erst im Nachgang durch das Hintergrundsystem berechnet. Eine gliltige Fahrtberechtigung ist
also nur der Beleg dafiir, dass der Fahrgast eingecheckt und ordnungsgemal mit ,eezy.nrw” unterwegs
ist.

VDV-Barcode
Fiir die Kontrolle ist nur der Barcode relevant. Folgende Sichtprifungsmerkmale kdnnen
ersatzweise genutzt werden:

e Gattung des Tickets / Ticketname (entsprechend der Produkt-IDs fiir die Fahrtbe-
rechtigung 30000-30020)

e Wagenklasse

e Fahrtberechtigungsaufdruck: ,Giiltig in allen Verbundverkehrsmitteln in NRW*

e Vor- und Nachname des Ticketinhabers

o Giltigkeitszeitraum der Fahrtberechtigung

e Logo,Verkehrsunternehmen”

e Logo ,eezy.nrw”

e logo ,eTicket”

e Zusatz ,Personliche Tickets sind nur giiltig mit einem amtlichen Lichtbildausweis“
6212 = Kompetenzcenter Marketing NRW (KCM) = NRW-Tarif

904001 = Geltungsbereich eezy.nrw (= Teil B.2)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026)
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Weitere Hinweise fiir das Priifpersonal:

Bitte beachten Sie bei der Kontrolle etwaige Zubuchungen (Mitnahme weiterer erwachsener Perso-
nen, von Kindern oder Fahrradern, 1.-Klasse-Nutzung).

Es wird empfohlen, die Smartphones der Kund:innen nicht selbst zu bedienen oder in die Hand zu
nehmen (mogliche Sturzschaden, Hygiene), sondern ggf. Hinweise zum Aufruf der Fahrtberechtigung
zu geben.

Kann keine giiltige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt werden, wird ein Er-
héhtes Beforderungsentgelt erhoben. Dies gilt auch fiir technische Defekte des Smartphones, die
eine Prifung unmaoglich machen (z. B. leerer Akku, defektes Display).

Da die Fahrtberechtigung personlich ausgestellt wird, missen sich die Kund:innen bei der Fahraus-
weisprifung auf Anforderung durch einen amtlichen Lichtbildausweis (Personalausweis, Reisepass,
Flihrerschein) ausweisen.

B.6 Weitere Informationsmoglichkeiten

Unter www.eezy.nrw finden sich weitere Informationen zu den eTarifen in NRW sowie eine Ubersicht
der FAQs mit entsprechenden Antworten.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026
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C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs

C.1 EinzelTicket NRW

Fahrtenzahl
Preis und
Personenkreis:

Ubertragba rkeit:

Geltungsdauer:

Geltungsbereich:

otz [

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe



C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

Geltungsbereich Tickets des konventionellen NRW-Tarifs auRerhalb von NRW

Der nachfolgend beschriebene Geltungsbereich gilt fir alle Tickets des konventionellen NRW-Tarifs
mit Ausnahme von NRWupgradel.KlasseMonat, NRWupgradeFahrradMonat, SemesterTicket NRW.

Die Tickets gelten im SPNV auf folgenden Streckenabschnitten (= Ubersichtskarte / Tabelle):

Streckenabschnitte auBerhalb von NR!

/
mit Giiltigkeit der Tickets des §iorshage
konventionellen NRW-Tarifs 292/394 Mind i
(nur SPNV-Strecken) pu— Rheine ';‘f-fs" W, Osnabriick Hb (w';s:;)‘ !
375
Enschede:

Hameln

Arnhem
Centraal

Holzminden
Altenbeke 4 355
355

Bad
arlshafen

Kassel-Wilhelmshéhe

Baunatal-Guntershausen

Heerlen
Voan-

blvd

Heerlen %
54 Kerkr “H Marburg (Lahn)
Centrb
Liége-
Guillemins Lollar

Gieflen 385 streckenabschnitt auBerhalb von NRW

I mit Giltigkeit der Tickets des konven-
tionellen NRW-Tarifs mit Kursbuch-
streckennummer

Wehrden Letzter fim
m o derTickets des konventionellen

Ahrbriick Brohl

NRW-Tarifs
474 Streckenabschnitt OHNE Giiltigkeit
=== der Tickets des konventionellen
Gerolstein NRW-Tarifs
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Streckenabschnitte auBerhalb von NRW (nur SPNV-Strecken)

Land Streckenabschnitt Kursbuchstrecke

Niedersachsen

Hessen

Rheinland-Pfalz

Niederlande

Quelle: Anhang 1b zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif (Linienbezeichnungen nachrichtlich)

Die Tickets gelten im Busverkehr auBerhalb von Nordrhein-Westfalen innerhalb der Stadt Osnabriick
sowie in den niederldndischen Gemeinden Heerlen, Landgraaf und Kerkrade im Ubergang zu Gemein-
den in Deutschland (Quelle: Anhang 1a zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif). Weitere Busli-
nien auBerhalb von NRW sind in den Tarifbestimmungen der Verkehrsverbiinde benannt (= Tabelle):

Geltungsbereich der pauschalen Tickets des konventionellen NRW-Tarifs im Busverkehr auRerhalb von
NRW ist in den jeweiligen regionalen Tarifbestimmungen geregelt:

Tarifraum Quelle in den Tarifbestimmungen der Verbundtarife
VRR
VRS
AVV
WTG

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20




C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs o mobil.nrw

C.2 EinfachWeiterTicket NRW

Preis und
Personenkreis:

Ubertragbarkelt

Geltungsdauer:

Geltungsbereich:

_

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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C.3 24hTicket NRW Single

Fahrtenzahl:

Preis und
Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:
Wagenklasse:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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C.4 24hTicket NRW 5 Personen

e v
DU oclbgveerhenmensbuon2isunden
R s
Personenkreis:

L 0 see reiundpersonene
N T N Favtie e heragear

Geltungsbereich:

Sonstiges:
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C.5 24hFahrradTicket NRW

e v
D Gahmadminahme el beleigvelen Favten el von aunden
= e
Personenkreis

winatmeregeungen: |
N T N bt i g

Geltungsbereich:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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C.6 NRWupgradel.KlasseFahrt

Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis und
Personenkreis

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:

Geltungsbereich:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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C.7 NRWupgradel.KlasseMonat

Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis und Personen-
kreis:

Mitnahmeregelungen

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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Geltungsbereich NRWupgradel.KlasseMonat und NRWupgradeFahrradMonat

Das NRWupgradeFahrrad und das NRWupgradel.Klasse gelten innerhalb des Geltungsbereichs des
Basistickets in allen Verbundverkehrsmitteln der nordrhein-westfalischen Verkehrsverbiinde. Eine Er-
weiterung des Geltungsbereichs des Basistickets erfolgt durch das Upgrade-Produkt nicht.

Das NRWupgradel.KlasseMonat berechtigt zusammen mit einem Deutschland-Ticket nicht zur Fahrt
in der 1. Klasse in den Ziigen der Linie IC 34 im Rahmen der Anerkennung von Nahverkehrstickets in
Intercity-Zigen.

Das NRWupgradeFahrradMonat wird in den Ziigen der Linie IC 34 im Rahmen der Anerkennung von
Nahverkehrstickets in Intercity-Ziigen nicht anerkannt.

AuBerhalb von NRW gilt das NRWupgradel.KlasseMonat / NRWupgradeFahrradMonat in Ziigen des
Schienenpersonennahverkehrs nur auf bestimmten Strecken, sofern diese ebenfalls vom Basisticket
abgedeckt werden (= Tabelle / Ubersichtskarte).

Streckenabschnitte auBerhalb von NRW mit Giiltigkeit der Tickets NRWupgradel.KlasseMonat /
NRWupgradeFahrradMonat (nur SPNV-Strecken)

Streckenabschnitt Kursbuchstrecke

Niedersachsen

Rheinland-Pfalz

Niederlande

Quelle: .2.2.3.1 und 2.2.3.2 der Tarifbestimmungen fur den NRW-Tarif (Linienbezeichnungen nachrichtlich)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026
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Streckenabschnitte auBerhalb von NR

/%
mit Giiltigkeit der Tickets gtershage
»NRWupgrade1.KlasseMonat® und e 392/394 Minden /
»NRWupgradeFahrradMonat* Rheine 375 8\ Osnabriick Hbpd (Westf)
(nur SPNV-Strecken) 407/412 - 375

Enschede

Hameln

Arnhem
Centraal

Holzminden
Altenbekenff 355
355

Bad
arlshafen

Kassel-Wilhelmshdhe

Baunatal-Guntershausen

eerlen

Waéaon-

piv (484
Heerlen 4
sS4t

Liege-
Guillemins

Marburg (Lahn)

Lollar

i Streckenabschnitte auBerhalb von NRW
GieRen 385 mit Giiltigkeit der Tickets

=== A NRWupgrade1.KlasseMonat“ und
»NRWupgradeFahrradMonat*
mit Kursbuchstreckennummer
Letzter Bahnhof im Geltungsbereich

Wehrden  der Tickets ,NRWupgrade1.KlasseMonat*
und ,, pg ahrr

Streckenabschnitt OHNE Giiltigkeit

. === der Tickets ,NRWupgrade1.KlasseMonat"
Gerolstein 2 und ,NRWupgradeFahrradMonat*

Auf Buslinien auRerhalb von NRW ist der Geltungsbereich des NRWupgradel.KlasseMonat / NRWup-
gradeFahrradMonat in den jeweiligen regionalen Tarifbestimmungen geregelt.

Geltungsbereich der pauschalen Tickets des konventionellen NRW-Tarifs im Busverkehr auerhalb von
NRW ist in den jeweiligen regionalen Tarifbestimmungen geregelt:

Tarifraum

Quelle in den Tarifbestimmungen der Verbundtarife
Anlage 17 im Handbuch Tarif und Vertrieb des VRR

Anlage 6 und 22 - 25der Tarifbestimmungen tGber den VRS-Tarif
Anlage 2a der Tarifbestimmungen fiir den Aachener Verkehrsverbund

Anlage K zu den Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 0
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C.8 NRWupgradeFahrradMonat

Geltungsdauer:

Wagenklasse:

Geltungsbereich:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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C.9 FerienTicket NRW

Preis und
Personenkreis:

Ubertragbarkelt

Geltungsdauer:

Geltungsbereich:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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C.10 SemesterTicket NRW

Tarifbestimmungen:

Preis und Personen-
kreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:

Geltungsbereich:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.202

2243

Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Semesters

SS 26 - WS 26/27: 71,40 € (85,50 € fur Standorte auBerhalb von Deutschland)

SS 27 - WS 27/28: 74,40 € (88,50 € fur Standorte auBerhalb von Deutschland)
Zahlung erfolgt iber Semesterbeitrage der Studierenden. Voraussetzung fiir den
Bezug ist der Abschluss eines regionalen Semestertickets sowie eine 100%ige Ab-
nahme fir alle Studierenden (Ersthorer) einer Hochschule.

Kinder unter 6 Jahren kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden. Details = Teil
D.1

Personlich, nicht Gbertragbar

Ein Semester jeweils vom 1. Geltungstag 0:00 Uhr bis zum letzten Geltungstag
24:00 Uhr: Sommersemester (SS) vom 01.04. — 30.09. bzw. vom 01.03. — 31.08.,
Wintersemester (WS) vom 01.10. — 31.03. bzw. vom 01.09. — 28./29.02. Abwei-
chende Regelungen kénnen sich auf Grund des regionalen Semestertickets erge-
ben.

In Nahverkehrsziigen nur 2. Klasse (Ubergang in die 1. Klasse ist nicht méglich)

Gilt in allen Verbundverkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde innerhalb des Bundes-
landes Nordrhein-Westfalen sowie der Stadt Osnabrtick (Niedersachsen).
AuRerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW in Ziigen des Schienenpersonen-
nahverkehrs nur auf bestimmten Strecken durch benachbarte Bundeslander, de-
ren Nutzung bei Fahrten von NRW nach NRW ggf. erforderlich ist = Teil C.10.

Auf Buslinien auBerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW nur im Stadtgebiet
Osnabriick sowie auf der Buslinie T88 zwischen Alstatte und Enschede (NL). Auf
Ubrigen Buslinien auBerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW nicht.

Das Ticket gilt jeweils nur in Verbindung mit dem regionalen Semesterticket und
einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis. Bei auslandischen Studierenden wer-
den amtliche Beglaubigungen von Lichtbildausweisen (Personalausweis, Reise-
pass) als Nachweis anerkannt.

Tickets in Papierform missen bei Fahrausweispriifungen im Original, nicht durch
Folie Uberklebt oder eingeschweiRt, vorgelegt werden. Zum Schutz kann das Ticket
in Klarsichthillen (entnehmbar) aufbewahrt werden.

Das SemesterTicket NRW erweitert den Geltungsbereich des regionalen Semester-
tickets auf ganz NRW. Findet die Fahrt im Geltungsbereich des regionalen Semes-
tertickets statt, finden dessen Tarifbestimmungen Anwendung. Dem entsprechend
bleibt der Geltungsbereich des regionalen Semestertickets durch das SemesterTi-
cket NRW unberiihrt — insbesondere was die Anerkennung auf Schienenstrecken
und Buslinien auBerhalb von NRW betrifft. Etwaige Mitnahmeregelungen der regi-
onalen Semestertickets beziiglich Fahrrader oder weiteren Personen gelten nicht
fir das SemesterTicket NRW. Wird im Rahmen einer regionalen Mitnahmerege-
lung eine Person mitgenommen, dann muss fiir die Fahrt tiber den regionalen Gel-
tungsbereich hinaus je nach Relation ein EinfachWeiterTicket NRW fiir die mitge-
nommene Person erworben werden, fiir Fahrrader ein 24hFahrradTicket NRW.
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Geltungsbereich SemesterTicket NRW

Streckenabschnitte auBerhalb von NRW mit Giiltigkeit des SemesterTicket NRW

Streckenabschnitt Kursbuchstrecke _

Ligde — Hameln 360.5 S5

Vlotho — Hameln 372 RB77

Ibbenbiiren-Laggenbeck — Blinde (Westf) 375 RE60 / RB61
Niedersachsen

Lengerich (Westf) — Osnabriick Hbf 385 RE2 / RB66

Halen — Osnabriick Hbf 392/394 RB58

Westbarthausen — Osnabriick Hbf 402 RB75

Au (Sieg) — Niederschelden Nord 460 RE9 / RB90 / RB93
Rheinland-Pfalz

Betzdorf (Sieg) — Struthitten 462 RB96

407/412

Quelle: 2.2.4.3 der Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif (Linienbezeichnungen nachrichtlich)
(1) zzgl. OSPV-Linie T88 Alstatte — Enschede

RB51/ RB64 (1)

Niederlande Gronau (Westf) — Enschede

Streckenabschnitte auRerhalb von NRW
mit Giiltigkeit des SemesterTicket NRW

%
Petershage
~ ahde

(nur SPNV-Strecken) alen® 392/394 Minden
Rheine_ 375 W\ Osnabriick (Westf) gl
407/412* e
Enschede: 372H
e esti amein
fona | %00
Emmerich- Coesfeld
\ Elten d/) (Westf)

Emmerich Bocholt w@mﬁhck | ichtri

o= Altenbeken/’Lichtringen

Wehrden

Yesel

Venlo

Kalden- Wi .
irchen Kassel-Wilhelmshdhe
Monchen- Baunatal-Guntershausen
gl
eysa
Heerlen
Woaon-
blvd

AHe

Heerlel »
Kerkrad
Centru

Marburg (Lahn)

. e
Aachen Hb)
Liege- Euskirch

Guillemins, L
Dah\lﬁsifel)

Gerolstein

Lollar
GieRen

A (hein)

385 Streckenabschnitt auBerhalb von NRW
s Mit Gilltigkeit des SemesterTicket NRW
mit Kursbuchstreckennummer
Wehrden Letzter Bahnhof im Geltungsbereich
u des SemesterTicket NRW

Streckenabschnitt OHNE Gilltigkeit
des SemesterTicket NRW

* zzgl. §SPV-Linie T88 in Enschede

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.0
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Ticketmuster SemesterTicket NRW

Das SemesterTicket NRW wird in mehreren Vertriebsvarianten an die Studierenden an Hochschulen in
NRW ausgegeben (= Tabelle nachfolgende Seiten).

Vertriebsvariante ,Separates Papier-Ticket”: Die Fahrtberechtigung umfasst entweder nur das ,Se-
mesterTicket NRW* (Abbildung links, ,S“ in der Tabelle auf den nachfolgenden Seiten) oder ,Semes-
terTicket NRW mit integriertem regionalen Semesterticket” (,,Si“).

SemesterTicket m
NRW / HST

Fachhochsch Universitat Paderborn
JmsimEs Matrikelnr 3372259
Name: Name Mustermann
Vorname: Vorname: Erika
Geburtsdatum: 11.11.1999 Geburtsdatum:  01.01.1974 d
Giltig: vom 01.04.2020 bis 30.09.2020 i BT R
Gilt nur in Vi mit dem len SemesterTicket i 886002
“"unn:m regional amtiichen Lichtbildausweis

Fachhochschule der Wirtschaft (FHDW), HauptstraRe 2, 51465 Bergisch Gladbach

Vertriebsvariante ,,Studienausweis mit NRW-Hologramm®* (,H“): Die normalen, von der Hochschule
ausgegebenen Studierendenausweise gelten als Fahrtberechtigung, wenn ein entsprechender Auf-
druck mit NRW-Hologramm aufgebracht ist.

AKADEMIE MODE & DESIGN

Mode - Medien - Management - Design

gienausweis

-Studgnt Identity Card

Matrikel-Nr.: -

Frau/Herr

geborenam '

in R |

stim Sommersemester 2020

an der AMD Diisseldorf immatrikuliert

Studiengang Mode- und Designmanagement (B.A.)
angestrebtes Studienziel Bachelor of Arts

Giiltig von 01.03.2020 bis 31.08.2020

Nur gilltig im Zusammenhang mit Personalausweis oder Pass. 2
Diese Bescheinigung wurde maschinell erstellt. Sie tragt daher keine Unterschrift. —_—

Hinweis: Semestertickets auf Papier sind stets durch ein Hologramm des
NRW-Nahverkehrs gesichert. Das orange Hologramm kommt seit Sommer-
semester 2020 zum Einsatz.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand:
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Vertriebsvariante ,eTicket auf Chipkarte der Verkehrsunternehmen” (,,eT“): elektronisch zu pru-
fende KA-Chipkarte

by < TR X 5 3 LT “"'*"""‘-2', R, |

SemesterTicket NRW / VGM
FACHHOCHSCHULE MUNSTER

Matrikelnr.: 12345

Name: MUSTER ZUR FAHRT UNGULTIG

Geburtsdatum: 01.05.86 W

Abo-Nr 15 8888888

MUSTER - zur Fahrt ungiltig -

Gilt nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis

Ticket - Ticket - Ticket - Ticket - Ticket

i 1 ¥ Personliche Tickets
Kartennummer. t :mm m BAHN SXI‘S'IZEEﬁ NRW

Mark Mustermann Eins

Einfach
fahren!

Kunden-Nummer
11129758

SemesterTicket NRW/AVV

] | ]
=l Y v
- § B

aseag deleticket
6.073-30.253.675-1 BR-iNRW 11723 (=@ Perrice Tikets sod it e wrtichen Ucsicaoons. 28 ASEAG

Vertriebsvariante ,,OnlineTicket” (,, T“/“Ti“): Die druckbare Datei wird durch die Studierenden von ei-
nem Server heruntergeladen und muss in OriginalgrofRe gut leserlich auf einem weien DIN-A4-Blatt
ausgedruckt sein (leicht graues , Umweltschutz-Papier” ist nicht zu beanstanden). Verkleinerungen
sind nicht zulassig — der Ausdruck darf jedoch um nicht relevante Rander beschnitten werden. Bei der
Prifung dieser Merkmale sollte mit ,,Augenmall” vorgegangen werden. Ansonsten ist die Prifung des
2D-Barcodes durchzufiihren bzw. die bekannten Ticketsicherheitsmerkmale zu liberprifen.

iu Semesterticket C»
NRW
SemesterTicket NRW/VRR ' e o] Barcove vite T L g
e~ e it nwr in Verbindung it dem regionsien Se-
Gitig von 01.10.2021 Giltig bis 31.03.2022 m’;‘w‘?ﬁ e e
Hochschule_IU Internationale Hochschule e asso Mo T A B
Name: Timo Tester Universitét Bielefeld e i 8 RGO AD, e W
Matrikelnummer. 12345678 €5 getan gl aktuslier Torfbestimmungen des
B . 4 e Vs o s S T
eos
g ot Bingn. ot Sl fahvarkebes i uptrade =
VRaoety o G o Tkl 9 i Jen z g 01.01.1990 m g
R T z| (cm wo= > @ Matrikeinummer: 1234567 §
det jewess giigen Fassung. Personengebundene Tickets sind nicht iberraghir — o= X 5
o nur gllq mit einem amtichen Lhibidsusweis. = | pd2 g
pomeray. JIDZ :

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.
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Ubersicht der Hochschulen mit SemesterTicket NRW und Vertriebsvariante
(WS 2025/2026)

eT eTicket auf Chipkarte der VU

H Hologrammaufdruck Studierendenausweis

Si Separates SemesterTicket NRW mit integriertem regionalen SemesterTicket

Ti OnlineTicket als regionales Semesterticket und SemesterTicket NRW kombiniert

Ansprechpartner der Verkehrsunternehmen bei eingezogenen Chipkarten: An die nachstehenden Adressen sol-
len eingezogenen Chipkarten zurlickgesandt bzw. — sofern diese aus Beweissicherungsgriinden bendétigt werden
— telefonisch oder per E-Mail gemeldet werden.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026
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C.11 TeilnehmerTicket NRW

Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis und
Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:

Geltungsbereich:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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C.12 Ticketkauf

Die Tickets des konventionellen NRW-Tarifs werden grundsatzlich durch alle Verkehrsunternehmen in
NRW verkauft (= Tabelle):

Vertriebskanal

ww.bahn.de -> Reiseauskunft 3

Ticket

SISV 0 [ B
 einfachweiterricket vaw AT AT
| anmicketnewsingle A A

erkaufsstelle im Bahnhof 1
Stationdrer SPNV-Automat 2
Automat im Nahverkehrszug 4

ugbegleitpersonal im Zug
KundenCenter der OSPV-VU
Priv. Verkaufsstellen der OSPV-VU

icketautomat der OSPV-VU
Fahrerverkauf StraBenbahn / Bus
HandyTicket mobil.nrw App 5

https://mobil.nrw 5

ESCOT © 0
Er TN
[T | o
evgraer tasemorat [ A S
rvieraeraraavorst [RASSSSISSS
EECTUN - -
DL e peondenarversgroeicn
DL enbvenou geondenarversgeroeicn

VRR-Kundencenter, go.Rheinland-Kundencenter, DB-Reisezentrum in Westfalen

Automaten der DB, eurobahn, NordWestBahn, Transdev, TransRegio

Ausgabe als OnlineTicket

Nur auf bestimmten SPNV-Linien mit Verkauf an Automaten im Fahrzeug

Vertrieb durch Transdev fur Kundenvertragspartner DB (Weiterleitung zu ticketshop.mobil.nrw)
nur bei ausgewahlten Verkehrsunternehmen verfiigbar

Ortliche Ausnahmen méglich

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20


https://mobil.nrw.de/

C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

C.13 Ticketmuster

Die Tickets des konventionellen NRW-Tarifs werden grundsatzlich durch alle Verkehrsunternehmen
in NRW verkauft. Dem entsprechend werden die Tickets auf allen gangigen Fahrausweismustern aus-
gestellt. Es kommen auch per Internetvertrieb verkaufte OnlineTickets sowie HandyTickets zum Ein-
satz. Prifrelevante Merkmale dieser Tickets sind:

o Aufdruck des Geltungstags oder Zeitraums (ggf. durch Entwerteraufdruck),
o Fahrpreis,
o Name des Tickets (z. B. EinzelTicket NRW),

o ggf. vom Kunden vor Fahrtantritt auszufiillendes Namensfeld.

Ticketmuster Automatenvertrieb im SPNV

Tickets aus stationaren Fahrkartenautomaten oder Automaten im Zug werden auf Thermopapierrollen
gedruckt. Es sind alle Tickets des konventionellen NRW-Tarifs zum sofortigen Fahrtantritt an Automa-
ten verfligbar. Das Erscheinungsbild der Tickets unterscheidet sich je nach ausgebendem Verkehrsun-
ternehmen geringfiigig, die prifrelevanten Angaben sind jedoch stets an gleicher Stelle angeordnet.

NRW-TARIF
Kl 2

g > Von Kdln
" Nach Duisburg _
: VlA <1oozoea_>( amgﬁi EV*LANF)

698340901
5(32591«71 58

*ma 5
‘ 3*1,01@

VISA

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.
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Ticketmuster OSPV-Vertrieb

Fiir den Vertrieb der Tickets des konventionellen NRW-Tarifs kommen die vor Ort {iblichen Fahraus-
weisvordrucke der OSPV-Unternehmen zum Einsatz (in der Regel Thermodrucker-Papiere im Format 5
cm x 7-8 cm). Die Tickets werden aus Borddruckern, stationdren und mobilen Automaten, in Kunden-
Centern und Vorverkaufsstellen verkauft.

VRR

Schoner TagTicket b

NRW 41,00€ 5 Personen

U
(nur gultig mit Namensemtraa) 0823

A205C0025453
Giltig am
Vorname: .....c.coves
) SWKEV
Nachname: . . | Schone FahrtTicket
Hier bitte Namen 17,80 € Erw.
des R?‘S‘.:‘nd.el SIS g A2 - . . Ngr_gumqn_acg EW ______ %
Nur goltig in Verf Gotig 2 Std. 15 ab Entwertung
N1 Cht Ub J Kevelaer 1 1
Mo-Fr.ab 9 Uhr. Sa/Soff ganztagig in Zu 10.02.2014 07 53
d. Nahverkehrs, Bussen, o 1003 A203J0052223 0276
T/\DTW[:F RKE
- ~
oa 0610~ DNk KEviELAER

EinfachWeiterTicket R NRW Weihnachten
Bl A 2l Schone Ferien
[eo e e 21.12.13-07.01.14 MUSTER
j PST d s FUR SR )
r I guttlg WEMBE ¢ 5.3 58 sns 5 &6 30 0% 0% ¢
Entwerteraufdruck DR ~DBCWIES. ¢ s o s s o mp@sa ne
UntearsoherlEL:. . « s s v v v ow
KVB = VRS 5 14.02. 14 NIAG Werrastrabe 11:28
RS = ‘ 00003 05164 o
006149 34213 001951 170203 1121 17 221126 N2/
LB. ----- —.'V—
E BVR y A NRW
B FahrradTagesTicket |
Bv gliltig am: S 1@:;@1 .201 7 1
B hb . 480€ |
011300 107660 031672 10.01.17 10:02:53
0626 1036 e 0@435 wQO1637

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01. 2
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Ticketmuster OnlineTickets

Als Haus-zu-Haus-Tarif ,lebt” der NRW-Tarif von einem flichendeckenden Ticketvertrieb, damit
Kund:innen bereits am Startort bei Einstieg in Bus oder Stadtbahn den NRW-Tarif nutzen kénnen. Da
aus technischen Griinden nicht alle Tickets des NRW-Tarifs in Bussen und Stadtbahnen verkauft wer-
den kénnen, wird diese Liicke sehr weitgehend durch den Online-Vertrieb geschlossen.

In NRW werden OnlineTickets tber den Ticketshop unter mobil.nrw verkauft. Vertragspartner des
Kunden ist DB Regio AG. Der Webshop wird von Transdev Vertrieb GmbH betrieben. Kund:innen er-
halten im Kaufprozess ein PDF-Dokument in ScheckkartengréBe zum Download, das ausgedruckt als
Fahrtberechtigung dient. Die Anzeige des PDF-Dokuments auf dem Display eines mobilen Endgerats
(Smartphone, Tablet) ist — sofern lesbar — nicht zu beanstanden. Es enthalt neben einem 2D-Barcode
nach VDV-Standard eine grafische Einbettung des Ticketnamens, des Kundennamens sowie des Reise-
datums fir die Sichtpriifung. Prifgrundlage ist unter anderem ein giiltiges Personaldokument (Perso-
nalausweis, Reisepass). Das gleiche Verfahren wird liber verschiedene weitere Webshops von Ver-
kehrsunternehmen und Verbundorganisationen in NRW angewendet.

Beim Verfahren Online-Ticket der DB handelt es sich um das aus dem DB-Fernverkehr bekannte Ver-
fahren. Der Zugang zum Ticketkauf besteht tiber die DB-Reiseauskunft unter www.bahn.de. Vertrags-
partner des Kunden ist die DB Vertrieb GmbH. Der Fahrtbeleg ist eine einseitige PDF-Datei im Format
A4, die ausgedruckt als Fahrtberechtigung dient. Die Anzeige des PDF-Dokuments auf dem Display ei-
nes mobilen Endgerats (Smartphone, Tablet) ist — sofern lesbar — nicht zu beanstanden. Die Prifung
des Tickets erfolgt anhand des Namens und des Geburtsdatums des Reisenden (Abgleich mit amtli-
chem Lichtbildausweis), des VDV-Barcodes sowie ggf. weiterer Sichtprifungsmerkmale (grafische Ein-
bettung von Ticketname, Kundenname sowie Reisedatum). Nach dem gleichen Verfahren und mit den
gleichen Prifmerkmalen kann das Online-Ticket auch auf dem Mobiltelefondisplay des Kunden vorge-
legt werden.

Die Sichtpriifungsmerkmale bei OnlineTicket-Verfahren sind in gesonderten Dokumenten (z. B. ,, Ab-
bildung und Kontrolle des NRW-Tarifs“) ausfiihrlich beschrieben. Sie sind auf der Webseite des Kom-
petenzcenters Digitalisierung NRW unter www.kcd-nrw.de (weiter zu Service > Downloads > Techni-
sche Dokumente > Dokumente NRW-Tarif) als Download verfligbar bzw. werden den Verkehrsunter-
nehmen durch das Kompetenzcenter auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026) =
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OnlineTicket liber www.bahn.de: Das Ticket besteht aus einer ausgedruckten Seite im Format A4 und
enthélt alle prifrelevanten Ticketinformationen. Die Anzeige des PDF-Dokuments auf dem Display ei-
nes mobilen Endgerats (Smartphone, Tablet) ist — sofern lesbar — nicht zu beanstanden. Nach dem
gleichen Verfahren und mit den gleichen Priifmerkmalen kann das Online-Ticket auch auf dem Mobil-
telefondisplay des Kunden abgebildet werden. Das elektronische Priifverfahren ist bei allen Ausgabe-
varianten der VDV-Barcode und die visuellen Prifmerkmale sind identisch.

Online-Ticket

Fahrkarte

‘Guiltigkeit: am 10.05:2019 N>
NRW-Tarif; Gilt vom Start zum Ziel in NRW nurin
Nahverkehrszigen. N
|Schéne-Reise-Ticket (Einfache Fahrt)
Klasse: 2

Erw: 1 Sy
(Hinfahrt:  Essen — Koln =
|Uber: VIA: <1003069>(W*SG*LEV/OB*DU*D) N
Y g.ab dem 1. Geltungstag: 15 EUR. ", . . S TR AN

Barcode bitte nicht knicken!

Zahlungspositionen und Preis

Positionen Preis MwSt (D) 19% MwsSt (D) 7% Giiltigsab: 10.05.

Fahrkarte FK 1 21,65€ 19,85€ 3,17€ 1,80€ 0,12€

Summe 21,65€ 19,85€ 317€ 1,80€ 0,12€ —
Kreditkartenzahlung Zangenabdruck
Betrag  43,30€ VU-Nr 4556695619 Transaktions-Nr 338095 bahn.business

Datum  09.052019  Gen-Nr 578260 Herr Jan Salm

Der Auftrag FM6SDS besteht aus mehreren Online-Tickets. Die Angaben zur Zahlung Auftragsnummer: FM6SDS

beinhalten die Preise aller Online-Tickets zu dieser Auftragsnummer.

Die Firmen-Kreditkarte wurde mit dem oben genannten Betrag belastet. Die Buchung
Ihres Online-Tickets erfolgte am 09.05.2019 10:57 Uhr. DB Fernverkehr AG/DB Regio

AG, Stephensonstr. 1, 60326 Frankfurt, Steuernummer: 29/001/60002.
Ihre Reiseverbindung und Reservierung Hinfahrt am 10.05.2019

Halt Datum Zeit Gleis Produkte  Reservierung
Essen Hbf 10.05. ab08:09 2 RE 10114
Koln Hbf 10.05. an09:12 9 D-G

Wichtige Nutzungshinweise:

- l|hre Fahrkarte gilt nur zusammen mit einem amtlichen Li i is (z.B. F isweis) oder Ihrer BahnCard.

- Mit Ihrer Fahrkarte zum Flexpreis kénnen Sie jeden Zug der gewahlten Verbindung nutzen: mit einer IC/EC-Fahrkarte alle IC- und EC-Zlige, mit
einer ICE-Fahrkarte auch alle anderen Ziige.

- Das Onlme—Tlcket glll nur 1ur den unter "Fahrkarte" angegebenen Reiseabschnitt. Die Ubersicht "Ihre Reiseverbindung" enthélt gegebenenfalls

(z.B. Bus oder StraRenbahn), fiir die eine weitere Fahrkarte erforderlich sein kann.

- Wenn I|hr Ticket den Zusaiz "+City" oder "City mobil" zeigt, gilt dieser nur am Tag der Hinfahrt bzw. am Tag der Ruckfahrt.

- Es gelten die nati und internati Befo i gen der DB AG. Innerhalb von Verkeh biinden und
gelten deren Bedingungen. Alle Bedingungen finden Sie unter: www.bahn.de/agb und www.diebefoerderer.de.

Ihre Reisedaten kénnen sich kurzfristig durch Bauarbeiten oder andere er iche Fal gen dndern.

Bitte informieren Sie sich kurz vor Ihrer Reise iber mégliche Anderungen Ihrer Rei unter www.bahn. iseplan oder mobil tiber die
App DB Navigator. Achten Sie auch auf Informationen und Ansagen im Zug und am Bahnhof. Wir danken Ihnen fiir Ihre Buchung und wiinschen
Ihnen eine angenehme Reise!

7

/ /- Jan Salm
va 7 / N ' Jetzt Online-Ticket in die
7. / \ App DB Navigator
‘- laden und Echtzeit-Infos

zu lhrer Reise erhalten!

www.bahn.de/ticket-laden
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C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

Ticketmuster Handyticket

Bei Handytickets wird die Fahrtberechtigung auf dem Mobiltelefondisplay des Kunden in der jeweili-
gen App zur Anzeige gebracht und der Ticketinhalt unmittelbar vom Bildschirm geprift.

Die mobil.nrw App fiir den NRW-Nahverkehr bietet neben dem Verkauf von Einzel- und 24h-Tickets
aller Verbiinde in NRW auch den Kauf aller Tickets des konventionellen NRW-Tarifs fiir den sofortigen
Fahrtantritt sowie der Upgrade-Produkte ,NRWupgradel.KlasseMonat” und ,,NRWupgradeFahrrad-
Monat“ an. Kundenvertragspartner ist DB Regio AG.

Priifkriterium des Tickets ist der VDV-Barcode bzw. die Ticketinformationen im Klartext (u.a. Fahraus-
weisart, Geltungszeitraum, Reiserelation), der Name des Reisenden (Prifung anhand amtlichem Licht-
bildausweis).

13:41 w =~ 88
< Gekauftes Ticket -
Sekunden seit Ticketkauf: 1

EinzelTicket Erwachsene, Preisstufe .
B | BV

Preis 6,10 €

Giiltig 29.11.2022, 13:40 Uhr bis
15:40 Uhr

Kaufdatum 29.11.2022, 13:41 Uhr

Starthaltestelle Essen, Hauptbahnhof

Preisstufe B

Geltungsbereich 180081

Ticket ID 1105708

Ticketinhaber Stefan Kunde
Geburtsdatum 03.10.19%0

RECHNUNG ANZEIGEN (PDF)

QR-CODE

Q ¢ © 0 -«

Suche Tickets Infocenter Karte Mehr

Verbinde und Verkehrsunternehmen setzen viele weitere Apps ein, liber die Tickets des NRW-Tarifs
als HandyTicket gekauft werden kdnnen. Die Tickets sind grundsatzlich tiberregional priifbar, da sie auf
dem im VDV abgestimmten Standard-Layout flir HandyTickets mit 2D-Barcode basieren. Beispiele:

o VRR-App, Rheinbahn App, Mutti (BOGESTRA)
o VRS-App, KVB-App

o Naveo (AVV)

o Westfalentarif App

o DB Navigator (DB Regio NRW)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.20:



C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs o mobil.nrw

Ticketmuster Blankovordrucke

Fiir den Vertrieb des FerienTicket NRW bei kleineren Verkehrsunternehmen sowie zum Vertrieb des
TeilnehmerTicket NRW halt das KCM Ticketvordrucke fir den Verkauf ,vom Block” vor. Der Geltungs-
zeitraum wird jeweils vor Ausgabe aufgedruckt, die personlichen Angaben des Kunden (personliches
Ticket) sind handschriftlich einzutragen.

SchoneFerlenTlck‘et NRW

TeilnehmerTicketNRW

. Das TeilnehmerTicket NRW ist nicht tbertragbar und gilt nur in Verbindung
mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Der Inhaber muss vor Fahrtantritt
mit Tinte oder Kugelschreiber seinen Namen und Vornamen in Druckschrift
in das Namensfeld eintragen.

. Das TeilnehmerTicket NRW gilt ausschlieBlich an dem auf dem Ticket
eingetragenen Geltungstag.

. Das TeilnehmerTicket NRW berechtigt zur Nutzung aller Busse, Bahnen
und Nahverkehrsziige im Geltungsbereich der Verbund- und Gemein-
schaftstarife in NRW sowie des NRW-Tarifs (PauschalpreisTickets).

. Das TeilnehmerTicket NRW berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der
2. Wagenklasse.

[

w

IS

v

. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW sowie
die Tarifbestimmungen fur den NRW-Tarif in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (S



C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

C.14 Umtausch und Erstattung

Hintergrund: Tritt ein Kunde die geplante Fahrt nicht an oder erkrankt wahrend der Geltungsdauer
seiner Zeitkarte, besteht verstandlicherweise der Wunsch nach Erstattung oder Umtausch.

Regelung: Die Erstattungs- und Umtauschregelungen unterscheiden sich je nach Ticket im NRW-Tarif
(= Tabelle). Bei einer ,Erstattung” erhalt der Kunde bei Riickgabe des gekauften Tickets an das Ver-
kehrsunternehmen den Fahrpreis (ggf. anteilig) zurlick. Beim ,Umtausch” wird das gekaufte Ticket ge-
gen ein anderes getauscht und der Differenzbetrag zwischen ,altem” und ,neuem* Ticket des NRW-
Tarifs ausgeglichen. In beiden Fallen sind ggf. in den Tarifbestimmungen festgelegte Gebihren durch
den Kunden zu zahlen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Die Bearbeitungsgebiihr betragt max. 15,00 € und wird jeweils durch das Verkehrsunternehmen
festgelegt. Geblihren werden nicht abgezogen, wenn das Verkehrsunternehmen den Erstattungs-
oder Umtauschanlass zu vertreten hat (z. B. abgebrochene Reise wegen Fahrtausfall).

o Erstattungen erfolgen nur bei Riickgabe des Tickets und Vorlage eines ausgefiillten Antragsformu-
lars in den Verkaufsstellen des ausgebenden Verkehrsunternehmens. In dem Antragsformular
muss die Nichtbenutzung / teilweise Nutzung des Tickets glaubhaft dargelegt werden. Erstat-
tungsantrage missen spatestens innerhalb eines Monats nach Ablauf der Geltungsdauer des Ti-
ckets gestellt werden.

o Abhanden gekommene Tickets werden nicht erstattet.

o Beim OnlineTicket / HandyTicket kbnnen dartiber hinaus verfahrensbedingt besondere Bedingun-
gen fur Umtausch und Erstattung gelten, die in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des aus-
gebenden Verkehrsunternehmens ausgefiihrt sind.

o Details der Umtausch- und Erstattungsregelung im NRW-Tarif sind in Punkt 3 der Tarifbestimmun-
gen fur den NRW-Tarif erldutert.

o Im Vorverkauf erworbene Tickets nach altem Tarifstand kdnnen nach einer Tarifanpassung (d.h.
Preisdnderung) noch drei Monate zur Fahrt genutzt werden. Darliber hinaus kénnen diese Tickets
noch bis zu drei Jahre nach der Tarifpassung beim verkaufenden Verkehrsunternehmen ohne Ge-
blihr umgetauscht werden. Diese Regelung gilt fiir den NRW-Tarif sowie fiir alle Verbundtarife in
NRW.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026)



C. Tickets des konventionellen NRW-Tarifs o mobil.nrw

EinzelTicket NRW, EinfachWeiterTicket NRW, 24hTicket NRW Single, 24hTicket NRW 5 Personen, 24hFahrradTicket
NRW, NRWupgradel.KlasseFahrt, FerienTicket NRW

etatungvordomarsoncaungg, (e
etatung o e ceungs._ [T S
L] oglch ke Bearbetungsgebot)
Ut dem ersten Geungezs (S

Erstattung vor dem ersten Geltungstag

- _

Umtausch vor dem ersten Geltungstag
Umtausch ab dem ersten Geltungstag

C.15 Abobedingungen

Hintergrund: Abos sind Tickets fir Stammkund:innen. Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich das Abo
automatisch um den nachfolgenden Monat.

Regelung: Das NRWupgradel.KlasseMonat und NRWupgradeFahrradMonat sind im Abonnement mit
monatlicher Zahlung des Fahrgelds Gber Bankeinzug (SEPA-Lastschrifteinzug durch das den Abovertrag
betreuende Verkehrsunternehmen). Die Abobedingungen regelt Anhang 2 zu den Tarifbestimmungen
Gber den NRW-Tarif. Die = Tabelle zeigt Ausziige der wichtigen Regelungen.

Abo-Ticket NRWupgradel.KlasseMonat / NRWupgradeFahrradMonat

Vertriebsform /

Nutzermedium
_

Mindestlaufzeit

Zuzahlung bei Kiin-
digung vor Ablauf
der Mindestlauf-
zeit

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe



D. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

D. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs

D.1 Kinderaltersgrenzen

Hintergrund: Kinder werden aus angebotspolitischen und sozialen Griinden tariflich beginstigt.

Regelung: Kinder werden im NRW-Nahverkehr (NRW-Tarif sowie Verbundtarife in NRW) in 3 Alters-
gruppen eingeteilt.

o Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich befordert, d.h. eine Begleitperson kann Kinder unter
6 Jahren ohne zusatzliches Ticket mitnehmen. Kinder unter 7 Jahren, die noch keine Schule besu-
chen, werden bis zum Zeitpunkt der Einschulung (in Nordrhein-Westfalen beginnt das Schuljahr
immer zum 01.08. eines jeden Jahres) ebenfalls unentgeltlich beférdert. Ebenso ist fiir Kinderwa-
gen kein Fahrpreis zu zahlen.

o Kinder ab 6 Jahren bis einschlieBlich 14 Jahren erhalten Tickets zum ermaRigten Fahrpreis:
o EinzelTicket NRW
o EinfachWeiterTicket NRW

o Jugendliche ab 15 Jahren zahlen den gleichen Preis wie Erwachsene.

Weitere Regelungen und Hinweise:
o Besondere Altersbeschriankungen bestehen beim FerienTicket NRW.

o Die oben beschriebenen Altersgrenzen gelten in allen Verbundtarifen in NRW sowie im NRW-
Tarif. Fir Schul- und Kindergartenverkehre kénnen in den einzelnen Tarifbestimmungen jedoch
gesonderte Regelungen bestehen.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.



D. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

D.2 Fahrradmitnahme

Hintergrund: Im Freizeitverkehr ,boomt” der regionale Radtourismus und auch im Alltagsverkehr
spielt die Fahrradmitnahme eine zunehmende Rolle. Durch die kombinierte Rad- und OPNV-Nutzung
erreichen Radfahrer auch weiter entfernte Ziele.

Regelung: Zusatzlich zu einer Fahrtberechtigung fiir die reisende Person ist flr die Fahrradmitnahme
je Fahrrad ein ,24hFahrradTicket NRW“ (fiir eine einzelne Fahrt) oder ein ,NRWupgradeFahrradMo-
nat” (fiir beliebig viele Fahrten im Monat) erforderlich. Im eTarif ,,eezy.nrw” wird die Fahrradmitnahme
durch Zubuchung beim Check-in ausgewahlt. Die Bedingungen fir die Fahrradmitnahme im NRW-
Nahverkehr sind in Ziffer 9.4 der Beférderungsbedingungen einheitlich geregelt (Grundsatze = Tabelle
Folgeseite).

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Das 24hFahrradTicket NRW kann auch zusammen mit beliebigen Tickets der NRW-Verbundtarife
sowie dem Deutschland-Ticket genutzt werden.

o Das NRWupgradeFahrradMonat kann ausschlieBlich von Inhabern des Deutschland-Tickets und
Inhabern eines Abonnements der nordrhein-westfalischen Verbund- und Gemeinschaftstarife er-
worben werden.

o Pro Person darf nur 1 Fahrrad mitgenommen werden.

o Wird ein Kinderfahrrad fiir ein Kind, das unentgeltlich beférdert wird (= Teil D.1), mitgenommen,
wird auch das Fahrrad ohne ein zusatzliches Ticket befordert.

o In Nahverkehrsziigen (SPNV) dirfen Fahrrader (auch e-Bikes, Pedelecs, Tandems, Liegerader oder
Dreirader) in den gekennzeichneten Fahrradabstellbereichen (z. B. Mehrzweckabteile) mitgenom-
men werden, sofern Platz vorhanden ist. Bei Zigen ohne gekennzeichnete Abstellbereiche gilt die
gleiche Regelung wie im OSPV.

o In Stadtbahnen und Bussen (OSPV) diirfen Fahrrader (auch e-Bikes, Pedelecs) mitgenommen wer-
den, sofern Platz vorhanden ist. Tandems, Liegerader oder Dreirdder konnen wegen ihrer Abmes-
sungen NICHT mitgenommen werden. Ausnahme: Personen mit Schwerbehindertenausweis diir-
fen auch diese Fahrzeuge mitfiihren, sofern Platz ist.

o Ein Anspruch auf Beférderung von Fahrradern besteht nicht. Kund:innen mit Kinderwagen und
Rollstuhlfahrer haben jederzeit Vorrang vor Radfahrern. Das Personal trifft die Entscheidung, ob
noch Platz zur Radmitnahme zur Verfligung steht.

o Zusammengeklappte Faltrader gelten als Handgepack. Es ist also kein Ticket fiir die Beforderung
erforderlich — sie miissen aber auch wie Handgepack (= Teil D.3) im Fahrzeug untergebracht wer-
den.

o e-Tretroller (elektrische Tretroller) werden wie Fahrrader behandelt. Sind diese zusammenge-
klappt, werden sie als Handgepack kostenfrei beférdert. Ansonsten ist ein Ticket fiir ein Fahrrad
zu erwerben.

o Zweirdder mit Verbrennungsmotor (z. B. Mofas oder Mopeds) dirfen nicht im Nahverkehr mitge-
nommen werden.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026)




D. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

o Je nach Region kann es Einschrankungen bei den Nutzungszeiten geben; die genauen Zeiten kon-
nen Kund:innen den Informationen bzw. Aushdngen der Verkehrsunternehmen vor Ort entneh-
men.

o E-Scooter (Elektromobile fiir Personen mit Mobilitatseinschrankungen, keine Krankenfahrstiihle)
werden in Bussen beférdert, sofern die Auslastung eine verkehrssichere Beférderung zulasst und
das Fahrzeug sowie der E-Scooter fir den Transport geeignet und entsprechend mit Piktogram-
men gekennzeichnet sind. Fiir die Beforderung des E-Scooters hat der Fahrgast einen Schwerbe-
hindertenausweis mit dem Merkzeichen ,,G“ bzw. ,aG“ mitzufiihren.

% ; Vorrang haben immer:

Q

Fahrrad E-Bike / Pedelec Tandem

—

£ . )

’ %
\ \ /

\

Mitnahme gestattet
fiir Schwerbehinderte
mit Ausweisen geman
§69 des SGB IX.

Mitnahme von
Fahrradern nur
dann, wenn die
vorhandenen
Kapazitaten und
die Platzsituation
dies zulassen.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.20:



D. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

D.3 Gepackmitnahme

Hintergrund: Kund:innen flhren haufig Gepack mit sich, das unmittelbar in Verbindung mit dem Rei-
sezweck steht (z. B. Reisekoffer bei einer Urlaubsreise). Die Regelung betrifft diese Form von Gepack.

Regelung: Hand- und Reisegepack sowie Kinderwagen kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Es muss an den hierfiir im Fahrzeug vorgesehenen Platzen (Gepackfacher, Gepackablagen, unter dem
Sitz, Mehrzweckraume etc.) untergebracht werden.

Weitere Regelungen und Hinweise:

O

Andere Kund:innen diirfen durch die Mitnahme weder gefdhrdet noch belastigt werden. Gepack
darf keinen Sitzplatz blockieren.

Gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstadnde sind grundsétzlich von der Beférderung ausge-
schlossen.

Das Personal und die Kund:innen sollten alle Méglichkeiten ausschépfen, damit Kinderwagen und
Rollstuhlfahrer mitgenommen werden kénnen.

Ein Paar Ski oder ein Schlitten je Person gelten als Handgepack.

Die Regelungen zur Gepackmitnahme gelten in allen Nahverkehrstarifen in NRW.

D.4 Hunde bzw. sonstige Tiere

Hintergrund: Im Zuge der Harmonisierung der Tarife in NRW wurde die Mitnahme von Hunden lan-
desweit vereinfacht.

Regelung: Hunde kénnen im NRW-Nahverkehr (NRW-Tarif sowie Verbundtarife in NRW) unentgeltlich
mitgenommen werden. Andere Haustiere werden unentgeltlich beférdert, wenn sie in geeigneten Be-
héltern untergebracht sind und wie Handgepéck beférdert werden kénnen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

O

O

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026)

Die gesetzlichen Regelungen zur Hundefiihrung in der Offentlichkeit miissen beachtet werden
(Maulkorb, gefahrliche Hunde etc.). Hunde miissen kurz angeleint werden. Jede Belastigung ande-
rer Kund:innen ist zu vermeiden.

Hunde dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.




D. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

D.5 1. Klasse in Nahverkehrsziigen

Hintergrund: Beim Kauf des Tickets legen Kund:innen die Wagenklasse fest, in der sie in Nahverkehrs-
zligen reisen mochten. Entscheiden sich Kund:innen kurzfristig, in der 1. Klasse zu reisen, kann vor der
Fahrt mit Nahverkehrsziigen ein Ubergang gekauft oder bei hiufigen Fahrten ein Abonnement fiir die
1. Klasse abgeschlossen werden.

Regelung: Fir die Nutzung der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist stets ein Ticket fur die 1. Klasse erfor-
derlich. Kund:innen mit folgenden Tickets fiir die 2. Klasse des NRW-Tarifs kdnnen durch Kauf des
»NRWupgradel.KlasseFahrt” vor Fahrtantritt eine Einzelfahrt in der 1. Klasse durchfiihren:

o EinzelTicket NRW

o 24hTicket NRW Single

o FerienTicket NRW

Bei eezy.nrw kann die 1. Klasse durch Zubuchung beim Check-in ausgewahlt werden.

Kund:innen mit einem Deutschland-Ticket kénnen fiir NRW-weite Fahrten ebenfalls das ,,NRWup-
gradel.KlasseFahrt” des NRW-Tarifs fiir eine Einzelfahrt in der 1. Klasse vor Fahrtantritt kaufen. Alter-
nativ ist auch eine Kombination von Deutschland-Ticket mit einem regionalen Zusatzticket fir die 1.
Klasse der nordrhein-westfalischen Verbundtarife (VRR, VRS, AVV, WestfalenTarif) und dem Einfach-
WeiterTicket NRW 1. Klasse moglich.

Bei regelmaRiger Nutzung der 1. Klasse kann das ,,NRWupgradel.KlasseMonat” im Abonnement bezo-
gen werden. Hierzu berechtigt sind Inhaber des Deutschland-Tickets und Inhaber eines Abonnements
der nordrhein-westfalischen Verbund- und Gemeinschaftstarife.

Weitere Regelungen und Hinweise:
o Ein Ticket der 1. Wagenklasse gilt auch fir die 2. Wagenklasse.

o Auf bestimmten Linien (z. B. RB 20) fiihren Nahverkehrsziige keine 1. Klasse.

o Alle anderen oben nicht genannten Tickets des konventionellen NRW-Tarifs sind nur in der 2.
Klasse giiltig und somit nicht fiir einen Ubergang in die 1. Klasse zugelassen: 24hTicket NRW 5 Per-
sonen, SemesterTicket NRW, TeilnehmerTicket NRW.

o Das,NRWupgradel.KlasseFahrt“ und ,NRWupgradel.KlasseMonat” berechtigt zusammen mit
einem Deutschland-Ticket nicht zur Fahrt in der 1. Klasse in den Ziigen der Linie IC 34 im Rahmen
der Anerkennung von Nahverkehrstickets in Intercity-Zligen.

D.6 BahnCards im NRW-Tarif

Hintergrund: BahnCards sind Rabattierungskarten der DB, die fiir unterschiedliche Zielgruppen mit
verschiedenen Rabattierungssatzen angeboten werden.

Regelung: Die BahnCard wird im NRW-Tarif seit 2026 nicht mehr anerkannt. Die Anerkennung der
BahnCard in anderen Tarifen, die im NRW-Nahverkehr gelten (z.B. Bahntickets des Deutschlandtarifs
= Teil D.14), ist hiervon unberuhrt.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2026 (Stand: 01.01.2026) =



D. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

D.7 Schwerbehinderte

Hintergrund: Der Gesetzgeber gewahrt zur Sicherung der Mobilitdt Schwerbehinderter unter be-
stimmten Voraussetzungen eine pauschale Fahrtberechtigung in 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Dies ist
im Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX), verankert — es handelt sich also um keine Regelung des
NRW-Tarifs oder der Verkehrsverbiinde in NRW.

Regelung: Schwerbehinderte werden in den Verkehrsmitteln des Offentlichen Personennahverkehrs
(OPNV) in Nordrhein-Westfalen bei Vorlage eines amtlichen Schwerbehindertenausweises und des
Beiblatts mit glltiger Wertmarke (Jahres- bzw. Halbjahreswertmarke) unentgeltlich befordert.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Der Schwerbehindertenausweis sowie das erforderliche Beiblatt mit gliltiger Wertmarke werden
durch die ortlichen Versorgungsamter ausgegeben.

o Personen, die einen Schwerbehindertenausweis besitzen, jedoch kein Beiblatt mit glltiger Wert-
marke haben, missen ein Ticket nach dem regularen Tarif fir die jeweilige Fahrtstrecke kaufen.

o Eine Begleitperson der schwerbehinderten Person wird in der 2. Wagenklasse unentgeltlich befor-
dert, wenn die Begleitung im Schwerbehindertenausweis vermerkt ist (Merkzeichen ,B“). Dies gilt
auch, wenn die schwerbehinderte Person kein Beiblatt mit giiltiger Wertmarke besitzt.

o Das Merkzeichen “1 KI” im Schwerbehindertenausweis berechtigt Ausweisinhaber*innen, mit ei-
ner Fahrtberechtigung fiir die 2. Klasse (mit Beiblatt mit giltiger Wertmarke oder erworbenes re-
guldres Ticket) ohne ein Ubergangsticket die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen nutzen. Eine zusétzlich
im Schwerbehindertenausweis eingetragene Begleitperson (d.h. Merkzeichen ,,1 KI“ und ,,B“) wird
in der 1. Wagenklasse unentgeltlich beférdert.

o Auf Fahrtrelationen des NRW-Tarifs kdnnen Schwerbehinderte ohne die Eintragung ,, 1 KI“ im
Schwerbehindertenausweis mit einer giiltigen Fahrtberechtigung fiir die 2. Klasse in die 1. Klasse
in Nahverkehrsziigen Gbergehen, indem sie ein Upgradeprodukt ,,NRWupgradel.KlasseFahrt”
oder ,NRWupgradel.KlasseMonat” erwerben. Eine im Ausweis eingetragene Begleitperson muss
ebenfalls ein Upgradeprodukt des NRW-Tarifs fiir die 1. Klasse erwerben. In den Verbundtarifen in
NRW bestehen hierzu teilweise abweichende Regelungen.

o Die unentgeltliche Beforderung von Schwerbehinderten im Nahverkehr ist eine bundesweite Re-
gelung. Sie gilt sinngeméaR im gesamten Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) in Deutschland.
Linienabschnitte im Ausland — auch wenn auf diesen Linien der NRW-Tarif oder ein Verbundtarif
aus Nordrhein-Westfalen angewendet wird — sind davon ausgenommen.

D.8 Polizeibeamte

Hintergrund: Zur Vereinfachung der Dienstauslibung sowie zur Steigerung des Sicherheitsempfindens
der Kund:innen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist es im OPNV seit Jahren geiibte Praxis, dass Polizei-
bzw. Bundespolizeibeamte unentgeltlich beférdert werden.

Regelung: Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Landes Nordrhein-Westfalen in Uniform und der
Bundespolizei in Uniform werden im gesamten NRW-Nahverkehr (in Nahverkehrsziigen nur in der 2.
Klasse) unentgeltlich beférdert.
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D.9 Anschlussfahrten im NRW-Tarif

Hintergrund: Oft besitzen Kund:innen bereits eine Zeitkarte des regionalen Verbundtarifs. Bei Fahrten
Uber diesen Geltungsbereich hinaus in die Nachbarraume ist eine Fahrkarte fiir den noch nicht bezahl-
ten Abschnitt der Fahrt erforderlich.

Regelung: Das EinfachWeiterTicket NRW (Tarifbestimmungen = Teil C.2) erweitert den Geltungsbe-
reich einer Zeitkarte der nordrhein-westfalischen Verbundtarife oder des NRW-Tarifs fiir Anschluss-
fahrten auf den gesamten NRW-Nahverkehr. Das EinfachWeiterTicket NRW kann nur genutzt werden
zusammen mit einer Zeitkarte ab einer Geltungsdauer von mindestens 7 Tagen (z. B. Wochenkarte,
Monatskarte, Abo, Jobticket, Schilerticket) oder einem verbundweit glltigen KombiTicket der nord-
rhein-westfalischen Verkehrsverbiinde VRR, VRS, AVV oder WTG.

Die Tarifbestimmungen der vorhandenen Zeitkarte bleiben durch den Zukauf des EinfachWeiterTicket
NRW unverandert bestehen, d.h. ein EinfachWeiterTicket NRW fiir die 1. Klasse kann nur zu einer vor-
handenen Zeitkarte erworben werden, die auch fir die 1. Klasse gilt, und zeitliche Einschrankungen
einer vorhandenen Zeitkarte (v.a. Sperrzeiten von Zeitkarten vor 9 Uhr) gelten ebenfalls fir die Nut-
zung des EinfachWeiterTicket NRW.

Beispiel: Ein Kunde besitzt ein Formel9Ticket flir das VRS-Netz (Preisstufe 5) und mdchte Freunde in
Miinster besuchen. Da die vorhandene Zeitkarte (Formel9Ticket) an Montagen bis Freitagen erst ab 9
Uhr gilt, darf die Fahrt auch mit dem EinfachWeiterTicket NRW nicht vor 9 Uhr angetreten werden.
Das gilt fur die Hinfahrt (aus dem VRS-Netz nach Minster) als auch bei der Riickfahrt ab Munster.

Beispiel: Ein Kunde besitzt ein VRR-Ticket2000 und méchte zu einem Diensttermin nach Koln in der
1. Klasse im RegionalExpress fahren. Zusammen mit einem VRR-ZusatzTicket (erforderlich fir die
Nutzung der 1. Klasse im VRR) und einem EinfachWeiterTicket NRW 1. Klasse kann die gesamte Fahrt
nach Koln in der 1. Klasse durchgefiihrt werden.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Das EinfachWeiterTicket NRW gilt nur in Verbindung mit einem der oben genannten Tickets. Die-
ses Ticket muss zur Ticketprifung ebenfalls dem Kontrollpersonal vorgelegt bzw. ausgehandigt
werden.

o Reisen mehrere Personen im Rahmen einer Mitnahmeregelung mit einem Ticket, so ist bei An-
schlussfahrten fiir jede Person ein EinfachWeiterTicket NRW erforderlich.

o Die Nutzung von 2 Verbundtickets fur Fahrten zwischen den Verbundrdumen (,,AnstoRen von Ver-
bundtickets” oder , Expertenregelung” wird allgemein in NRW geduldet, wenn fiir jeden Abschnitt
der Fahrt ein giiltiges Ticket nach dem regional anzuwendenden Verbundtarif vorliegt. Bedingung
hierfiir ist die Uberlappung von 2 Fahrtberechtigungen an mindestens einer Haltestelle bzw.
Bahnhof (genutztes Verkehrsmittel muss diesen Halt nicht bedienen). Sind Tickets vor Fahrtantritt
zu entwerten (z. B. Einzel-, Mehrfahrten- oder Tagestickets, diirfen diese bei Reisen in den Relati-
onen VRR &> VRS, VRR €& AVV, VRS & AVV und VRR ¢ WTG bereits im benachbarten Tarif-
raum entwertet werden. Bei einer ,,Entwertung im Fremdverbund” verlangert sich die in den Ta-
rifbestimmungen des jeweiligen Verbundtarifs festgelegte Geltungsdauer des Tickets um 60 Minu-
ten.
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D.10 KombiTickets

Hintergrund: KombiTickets sind Angebote, die zu speziellen Anlassen wie z. B. Messen, Ausstellungen,
Einkaufsverkehr, Sonder- oder GroBveranstaltungen mit externen Partnern vereinbart werden kénnen
und gleichzeitig als Ticket gelten.

Regelung: KombiTicket-Regelungen im NRW-Tarif werden gesondert bekannt gegeben.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o KombiTickets bauen haufig auf Tickets der Regel-Fahrausweispalette des NRW-Tarifs auf (z. B.
24hTicket NRW). In diesen Fallen ist die Bezeichnung des Regel-Ticketangebots auf dem KombiTi-
cket vermerkt. Die Tarifbestimmungen des Regel-Tickets gelten dann auch fiir das KombiTicket.

D.11Ticketkauf bei Fahrtantritt im SPNV

Hintergrund: Der Ticketvertrieb im SPNV stitzt sich sehr weitgehend auf stationdare Automaten in den
Bahnhofen bzw. auf bestimmten Zuglinien auf Automaten im Fahrzeug.

Regelung: Grundsatzlich muss der Kunde bereits bei Einstieg in einen Nahverkehrszug ein giiltiges Ti-
cket des NRW-Tarifs fiir die gesamte Fahrtstrecke besitzen. Hierzu erfolgt der Ticketverkauf vor Fahrt-
antritt durch Ticketautomaten bzw. personenbediente Verkaufsstellen an den Bahnhofen. Auf weni-
gen gesondert ausgewiesenen Linien erfolgt der Verkauf durch Automaten im Fahrzeug, aus denen der
Kunde unmittelbar nach Einstieg sein Ticket erwerben muss. Ein Nachlésen beim Zugbegleitpersonal
ist in Nahverkehrsziigen grundsatzlich ausgeschlossen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Ist der Ticketautomat gestort und kein Fahrkartenschalter gedffnet oder aber an schwach fre-
quentierten Haltepunkten dauerhaft kein Verkaufsautomat vorhanden, sollen Kund:innen hieraus
keine Nachteile erwachsen (z. B. Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts). Das folgende
Verfahren wird durch alle SPNV-Unternehmen in NRW angewendet:

o Kund:innen werden gebeten, eine Geratestorung moglichst sofort dem Verkehrsunternehmen zu
melden. Hierzu finden sich Hinweise auf dem Gerat.

o In der Kommunikation werden die Kund:innen aktiv dazu aufgefordert, auch ohne Ticket in das
Fahrzeug einzusteigen, sofern eine Storung vorliegt.

o Bei der Fahrausweispriifung ist der Scheiterungsgrund fiir den Ticketkauf sowie Name/Anschrift
des Kunden (belegt durch ein Personaldokument) festzuhalten und der Kunde tber den Ablauf
der Nachpriifung zu unterrichten. Hierzu sollten gesonderte Formulare (kein EBE-Formular) ver-
wendet werden.

o Sofern die Nachprifung des Vorgangs (z. B. anhand Stérungsmitteilung des Kunden, Stérungspro-
tokollen, Logfiles) die Kundenangaben bestatigt, ist der reguldre Fahrpreis vom Kunden nachzu-
fordern.

o Im Fall offensichtlich falscher Angaben ist ein EBE durch den Kunden zu zahlen.
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D.12Platzreservierungen

Hintergrund: Platzreservierungen sind im Fernverkehr der Eisenbahn blich.

Regelung: Platzreservierungen sind im NRW-Nahverkehr grundsatzlich nicht moéglich.

D.13 Mobilitatsgarantie NRW

Hintergrund: Verspatungen sind in hochkomplexen Nahverkehrssystemen nie ganz zu vermeiden. Die
Mobilitatsgarantie NRW leistet einen Beitrag zur Minimierung von Verspatungsauswirkungen fir die
Kund:innen, was zur Qualitdtsverbesserung sowie zur Erhéhung der Kundenzufriedenheit beitragt.

Regelung: Die Mobilitdtsgarantie NRW tritt bei einer Abfahrtsverspatung ab 20 Minuten an der Ein-
stiegshaltestelle in Kraft. Kund:innen kénnen dann alternativ eines der folgenden Verkehrsmittel zum
Erreichen ihres Fahrtziels benutzen:

o Taxi,

o Fernverkehrszug (IC/EC/ICE),

o Nahverkehrsmittel liber eine andere Strecke, fiir die das vorliegende Ticket nicht gilt,
o Sharing-Angebot (z.B. Car-/Bike-/E-Tretroller-Sharing, On-Demand-Verkehr).

Der Umstieg in das alternativ gewahlte Verkehrsmittel muss innerhalb von 60 Minuten erfolgen.
Kund:innen treten bei Inanspruchnahme der Leistung in finanzielle Vorleistung (d.h. Bezahlung der
Taxifahrt oder Kauf des Tickets flr Fernverkehrsziige vor Fahrtantritt direkt durch den Kunden). Die
entstandenen Kosten werden wie folgt erstattet (weitere Grundsatze = Tabelle):

o Bei Nutzung eines Taxis / Sharing-Angebotes werden die Kosten je Kunde in Hohe von bis zu 30,00
€ tagsiiber (5:00 bis 19:59 Uhr) bzw. bis zu 60,00 € nachts (20:00 bis 4:59 Uhr) erstattet (malRge-
bend ist die fahrplanmaRige Abfahrtszeit des verspateten Verkehrsmittels).

o Bei Nutzung von Fernverkehrsziigen oder Nahverkehrsmitteln tiber eine andere Strecke werden
die zusatzlichen Kosten erstattet.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Kunden kénnen zur Bewertung der Abfahrtsverspatung auch Echtzeitinformationen (z.B. dynami-
sche Haltestellenanzeige oder App) heranziehen und miissen somit nicht die 20 Minuten an der
Haltestelle ,,absitzen”. Ein Rechtsanspruch hierauf besteht nicht.

o Die Mobilitatsgarantie NRW gilt auch fiir Kund:innen, die im Verspatungsfall noch nicht im Besitz
eines giltigen Tickets sind, da z. B. der Ticketverkauf im Fahrzeug erfolgt. Legt der Kunde bei der
Beantragung kein Nahverkehrsticket vor, wird jedoch nur die Differenz zwischen dem zulassigen
Erstattungsbetrag und dem Nahverkehrstarif fir diese Fahrt erstattet.

o Anspruchsberechtigt ist nicht nur der Ticketinhaber, sondern auch im Rahmen von Mitnahmere-
gelungen der Tarife beférderte Personen.
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o Teilen sich mehrere Fahrgaste ein Verkehrsmittel (z. B. Taxi), so muss fiir jeden Fahrgast eine se-
parate Quittung ausgestellt werden (Aufteilung des Gesamtbetrags auf mehrere Belege). Jede ein-
zeln eingereichte Quittung wird bis zur oben angegebenen Hochstgrenze von bis zu 30,00 € tags-
Uber bzw. 60,00 € nachts erstattet. Gemeinsam mit einem Ticket reisende Personen kdnnen je-
doch einen gemeinsamen Antrag mit einer gemeinsamen Quittung einreichen.

o Das Ticket fiir einen Fernverkehrszug darf friihestens 60 Minuten vor der fahrplanmaRigen Ab-
fahrt des urspriinglich geplanten Nahverkehrsmittels erworben werden. Kund*innen erwerben
ein Fernverkehrsticket fur die gesamte Fahrtstrecke vom urspriinglichen Start- zum Zielort. Im
Fernverkehrsticket enthaltene Abschnitte mit Nahverkehrsmitteln sind ebenfalls erstattungsfahig,
auch wenn Kund*innen hierfiir bereits ein glltiges Nahverkehrsticket (z.B. D-Ticket) besitzen.

o Betrifft die Verspatung die letzte Fahrt des Betriebstages, so sollten in diesen Fallen auch hohere
Kosten auf Kulanzbasis erstattet werden.

o Sollte dem Kunden das Verkehrsunternehmen nicht bekannt sein, kann er ausschlieBlich in diesen
Fallen die erforderlichen Unterlagen bei dem zustdndigen Verkehrsverbund/-gemeinschaft oder
DB Regio einreichen. Diese leitet die Unterlagen an das verspatete Verkehrsunternehmen weiter.

o Erstattungsantrage, die nach Ablauf von 14 Kalendertagen eingereicht werden, kénnen zudem auf
Kulanzbasis geprift werden.

o Die Erstattungen werden durch das die Verspatung zu vertretende Verkehrsunternehmen grund-
satzlich durch Uberweisung vorgenommen. Auf Kulanzbasis und insbesondere in Fillen, in denen
der Antragsteller tber kein eigenes Girokonto (z. B. bei Jugendlichen) verfiigt, sollte auch eine
Barauszahlung ermdoglicht werden.

o Bei Antragstellung lber das Online-Formular miissen Kund:innen die Originalbelege fiir einen Zeit-
raum von 6 Monaten aufbewahren und auf Anfrage des erstattenden Verkehrsunternehmens im
Original nachgereichen.

o Kunden miissen eine Moglichkeit erhalten, rechtzeitig vom Aussetzen der Mobilitatsgarantie NRW
Kenntnis zu erlangen (Streik, Unwetterwarnung etc.). Erfolgt keine Information des Fahrgastes
durch Verschulden des Verkehrsunternehmens, so kommt die Mobilitdtsgarantie NRW auch in o.
g. Ausnahmefallen zur Anwendung.

o Angebote von Fahrtdienstvermittlern, die Beférderungsauftrage an Mietwagenunternehmer ver-
mitteln (z.B. Uber), werden nicht erstattet.

o Die Mobilitatsgarantie NRW stellt den landesweiten Mindeststandard dar, auf den Kunden einen
Anspruch haben. Die Tarifrdume bzw. Verkehrsunternehmen kénnen ihren Kund:innen dartber
hinausgehende Garantieangebote unterbreiten, die jeweils lokal bekannt gegeben werden.
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Form des
Erstattungsantrags

Dem Antrag
beizufiigende
Belege

Verkehrsmittel

Ausschlussgriinde

Fahrgastrechte im
Eisenbahnverkehr
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D.14Tickets weiterer Tarife im NRW-Nahverkehr

’ mobil.nrw

Neben den Verbundtarifen und dem NRW-Tarif gelten weitere Tarifangebote unter bestimmten Vo-
raussetzungen im NRW-Nahverkehr (= Tabelle):

Tarifprodukt

Deutschland-Ticket
(monatlich kiindbares Abo
mit deutschlandweiter
Gultigkeit im SPNV 2.
Klasse und OSPV, gemein-
sames Angebot der teil-
nehmenden Verkehrsver-
blinde und Verkehrsunter-
nehmen in Deutschland)

City-Ticket

(Angebot der DB in Koope-
ration mit zahlreichen Ver-
kehrsverbiinden in
Deutschland im Zuge VDV-
Rahmenvertrag)

Quer-durchs-Land-Ticket
(Angebot der DB)

BahnCard 100

(Angebot der DB, beinhal-
tet das Deutschland-Ti-
cket)

Sonstige Bahntickets
(Angebot der DB bzw. wei-
terer Bahnunternehmen)
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Gultig in allen Verbundverkehrsmitteln der
nordrhein-westfalischen Verkehrsverbiinde
(Linienabschnitte in den Niederlanden und
Belgien siehe nachstehende Tabelle), fir zu-
schlagpflichtige Verkehrsmittel sind die 6rt-
lich festgelegten Zuschlage zu entrichten, Ta-
rifbestimmungen siehe https://deutschland-
tarifverbund.de/tarifbedingungen/

Aufdruck ,,+ City” berechtigt zur Nutzung al-
ler Verbundverkehrsmittel in den zentralen
Tarifgebieten bestimmter Stadte in NRW, De-
tails siehe Tarifhandbiicher der Verbundtarife
(,Anerkennung von Schienenfahrausweisen”)

Bundesweites Nahverkehrs-Tagesticket fiir
Mo bis Fr ab 9 Uhr (an Wochenenden und
bundesweiten Feiertagen ganztagig), giiltig
im SPNV in NRW, jedoch nicht in anderen
Verbundverkehrsmitteln

Gilt in allen Nahverkehrsziigen und DB-
Fernziigen in NRW sowie in allen Verbund-
verkehrsmitteln in NRW (siehe Deutschland-
Ticket)

Alle weiteren Tickets des Bahntarifs, die kei-
nen Aufdruck ,NRW-Tarif” tragen, gelten
nicht im OSPV im Rahmen des NRW-Tarifs,
sondern nur im Eisenbahnverkehr

mobil.nrw-App sowie weitere Apps
der Verkehrsverbiinde und Ver-
kehrsunternehmen in NRW, Aus-
gabe bei vielen Verkehrsunterneh-
men in NRW auf Chipkarte

Automatisch Bestandteil bestimm-
ter DB-Fernverkehrsfahrkarten tiber
mehr als 100 Kilometer Reiseweite,
Vertrieb erfolgt nur durch DB

Nur SPNV-Unternehmen in NRW

Vertrieb erfolgt nur durch DB

Nur durch DB bzw. weitere Bahnun-
ternehmen
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SPNV- und OSPV-Linien der nordrhein-westfilischen Verkehrsverbiinde mit Anerkennung
des Deutschland-Tickets in den Niederlanden und Belgien

Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Land Strecke von Landesgrenze bis Linie (Kursbuchstrecke)

Buslinien (OSPV)

Land Linienabschnitt von Landesgrenze bis Linie (Unternehmen)

NRW-Tarifhandbuch: Ausga




